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A Pécsi Vízműveket Működtetõ és Vagyonkezelõ Zártkörűen Működõ Részvénytársaság 
(továbbiakban: szolgáltató) Üzletszabályzata tartalmazza a hatályos jogszabályok által meghatá-
rozott működési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenül 
szükségesek a fogyasztó és a szolgáltató eredményes együttműködéséhez.

Az Üzletszabályzat célja a közműves ivóvízellátással és közműves szennyvízkezeléssel, mint 
közüzemi szolgáltatással, valamint a települési folyékony hulladékkezeléssel, mint közszolgálta-
tással kapcsolatos jogok és kötelezettségek szolgáltatóra és fogyasztóra vonatkozó szabályainak 
áttekinthetõ rögzítése.
Az Üzletszabályzat segíti elõ a fogyasztók tájékoztatását a szolgáltatás igénybevételének, a pa-
naszbejelentések kezelésének, az ügyintézés menetének, valamint a hibaelhárítások kezelésé-
nek módjáról.

A szolgáltató kiemelt céljai (1. sz. melléklet): víztermelés, vízelosztás, szennyvízgyűjtõ-hálózat 
üzemeltetése, szennyvízkezelés és -tisztítás, valamint a települési folyékony hulladékkezelés.  
A szolgáltató különös figyelmet fordít a fogyasztói igények felmérésére, a fogyasztókkal való part-
neri kapcsolat kiépítésére és fenntartására, valamint az eredményes működés biztosítására.

A szolgáltató elkötelezett a víziközmű szolgáltatás és a közszolgáltatás folyamatos minõségi 
fejlõdésének megvalósításában. Célja a műszaki, technológiai és ügyfélszolgálati feladatok biz-
tonságos, egyre magasabb színvonalú teljesítése. Biztosítja a munkavállalók munka- és egész-
ségvédelmét, valamint a környezet megóvását.

Az Üzletszabályzat hatálya a szolgáltató vízjogi üzemeltetési engedélyben meghatározott műkö-
dési területére, a szolgáltatóra és a vele jogviszonyban álló fogyasztókra terjed ki. A szolgáltató 
módosíthatja, kiegészítheti az Üzletszabályzatot, mely nem minõsül a Szolgáltatási szerzõdés 
módosításának. Az Üzletszabályzat a Szolgáltatási szerzõdés mellékletét képezi.

Az Üzletszabályzatot – mely visszavonásig érvényes – a szolgáltató a www.pvzrt.hu címen elér-
hető weboldalán, valamint ügyfélszolgálati irodáiban helyezi el, és ott a fogyasztók részére ren-
delkezésre bocsátja.

A szolgáltató cégneve: Pécsi Vízműveket Működtetõ és Vagyonkezelõ Zártkörűen Működõ 
Részvénytársaság
Rövidített neve: Pécsi Vízmű Zrt.
Székhelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari út 8.

I. 1. Általános részI. 1. Általános rész

I. 2. A szabályzat céljaI. 2. A szabályzat célja

I. 3. A szabályzat hatálya 
és érvényességi köre

I. 3. A szabályzat hatálya 
és érvényességi köre

I. 4. A szolgáltató legfontosabb adataiI. 4. A szolgáltató legfontosabb adatai
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A szolgáltató telephelyei:
1.	7623 Pécs, Nagy Lajos király útja 2/1.
2.	Pellérdi gépház: Pécs, külterület 9001 205 hrsz.
3.	Pécsi Vízmű Zrt. Pellérdi szennyvíztisztító telep: Pécs, III. ker. külterület 01339 hrsz. 

A szolgáltató fióktelepei:
1.	Sásdi üzemegység: 7370 Sásd, Dózsa György u. 25. – Sásd belterület 147 hrsz. 
2.	Sásdi üzemegység, szennyvíztelep: 7370 Sásd, Mártírok útja – Sásd külterület 013/4 hrsz. 
3.	Szászvári üzemegység: 7349 Szászvár, Május 1. tér 1.
4.	Baracsi üzemegység: 2427 Baracs, Liget sor – Baracs belterület 1101 hrsz. 
5.	Tortyogó-vízműtelep: 7675 Kõvágótöttös, külterület 0158 hrsz. 
6.	Mecseknádasdi üzemegység: 7695 Mecseknádasd, Felszabadulás u. 27.
7.	Mecseknádasdi üzemegység, szennyvíztelep: 7695 Mecseknádasd, külterület 0102/14 hrsz.

Alapítója: Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata, Lyonnaise des Eaux SA. (jelenleg SUEZ 
ENVIRONNEMENT), Pécs agglomerációjához tartozó 10 település (Bakonya, Bicsérd, Boda, 
Cserkút, Kõvágószõlõs, Kõvágótöttös, Pellérd, Szalánta, Túrony, Zók)

A Pécsi Vízmű Zrt. jogelõd nélkül alakult, határozott idõre és zártkörű alapítással.
A működés megkezdésének idõpontja: 1995. július 1.
A cégbejegyzés száma: Cg. 02-10-060133
Adószám: 11018070-2-02
Statisztikai számjel: 11018070 4100 114 02

A szolgáltató alapvetõ feladata: víztermelés, vízelosztás, szennyvízgyűjtõ-hálózat üzemeltetése, 
szennyvízkezelés és -tisztítás, települési folyékony hulladékkezelés.

A szolgáltató tevékenységi körébe tartoznak még az ivóvíz értékesítéséhez kapcsolódó szolgál-
tatások, amelyekrõl bõvebben az ügyfélszolgálati irodákban vagy a www.pvzrt.hu honlapon tájé-
kozódhatnak a fogyasztók.

A szolgáltató ellátási területét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgáltató a fogyasztók tájékoztatása érdekében vállalja, hogy
•	 honlapján, kiadványokban, szórólapokon, a médiában közzétett közleményekben rendszere-

sen tájékoztatja a fogyasztókat;
•	 0-24 óráig tartó ügyeleti szolgálattal biztosítja a hibabejelentések fogadását és kezelését;
•	 több különbözõ ügyfélszolgálati csatornán biztosít elérhetõséget (3. sz. melléklet);
•	 nyílt napokon, rendezvényeken biztosítja fogyasztói számára tevékenysége megismerését,  

a víz értékének közvetítését, a környezettudatos gondolkodásra való nevelést.

I. 5. A szolgáltató tevékenységeiI. 5. A szolgáltató tevékenységei

I. 6. A szolgáltató ellátási területeI. 6. A szolgáltató ellátási területe

I. 7. A szolgáltató kapcsolataiI. 7. A szolgáltató kapcsolatai
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A szolgáltató rendszeres kapcsolatot tart a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság helyi kirendelt-
ségével, az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Dél-dunántúli Regionális Irodájával és a fo-
gyasztók képviselõivel, hogy a partnereit érintõ kérdésekben
•	 megismerje véleményüket, javaslataikat;
•	 tájékoztassa õket tervezett intézkedéseirõl;
•	 visszajelzést adjon az érdekképviseletek által közvetített észrevételek és panaszok kivizsgálá-

sának eredményérõl, és az ezekkel kapcsolatos fogyasztót és szolgáltatót érintõ feladatokról, 
kötelezettségekrõl. 

A szolgáltató számára ismeretesek a termelés környezeti problémái, az, hogy az emberiség 
több energiát von el környezetétõl, mint amennyi a fenntartható egyensúly megbontása nélkül 
lehetséges lenne. A fenntartható fejlõdés hazánkban mindenekelõtt a természeti erõforrásokkal 
való takarékos és hatékony gazdálkodást jelenti. Ennek megfelelõen kiemelten odafigyel víznyerõ 
területeire, illetve a szennyvízelvezetéssel, települési folyékony hulladékkezeléssel kapcsolatos 
környezetvédelmi teendõire.

A szolgáltató működésének teljes területére kiépítette integrált minõség- és környezetközpontú 
irányítási rendszerét (ISO 9001 minõségirányítási rendszer, valamint ISO 14001 környezetközpon-
tú irányítási rendszer), amelyet egy közös kézikönyvben dokumentált, munkavállalóival megismer-
tetett, és a munkavégzés során folyamatosan érvényesít.

I. 8. Minõség- és környezetirányításI. 8. Minõség- és környezetirányítás
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Az ivóvíz vagy szennyvíz bekötõvezeték megépítésével és üzembe helyezésével az ingatlan be-
kapcsolása a vízjogi engedély alapján épült, illetõleg üzemeltetett víziközmű törzshálózatba.

Több ingatlant ellátó ivóvíz bekötõvezeték végpontja és az egyes ingatlanok házi ivóvízhálózatai 
közötti vezetékhálózat szerelvényekkel, illetõleg több ingatlan szennyvizét a házi szennyvízháló-
zattól a szennyvíz bekötõvezetékbe vezetõ szennyvízvezeték-hálózat, amely az érintett ingatla-
nok közös tartozékát képezi.

A víziközmű hálózatba bekötött ingatlan tulajdonosa, illetõleg egyéb jogcímen használója. Hiteles 
bekötési vízmérõvel nem rendelkezõ ingatlanoknál az ingatlan tulajdonosa, valamint a szolgáltató 
nyilvántartásában szereplõ költségmegosztó célú mellékvízmérõvel rendelkezõ, elkülönített víz-
használati hely tulajdonosa, illetõleg egyéb jogcímen használója.

•	 Lakossági fogyasztó: lakossági egységáron veheti igénybe a szolgáltató szolgáltatásait minden 
természetes személy, kivéve azt, aki bármely jogi formában vállalkozási tevékenységet folytat.

•	 Nem lakossági fogyasztó: minden olyan fogyasztó, aki nem tartozik a lakossági fogyasztói 
körbe. Így e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik bármely jogi formában 
vállalkozási tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c. pontjában felsorolt gazdálkodó 
szervezetek.

•	 Nem lakossági nagyfogyasztó: az a nem lakossági fogyasztó, amelynek vízfelhasználása 
meghaladja a 3.000 m3/hó mennyiséget.

A többlakásos épület tulajdonosai által megbízott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a 
többlakásos épület ügyeiben eljárva, a tulajdonostársak nevében jogokat szerezhet és kötelezett-
ségeket vállalhat. A fogyasztók képviselõje – külön meghatalmazás nélkül – jogosult és köteles a 
szolgáltatóval való kapcsolattartásra.

Az ingatlan tartozékát képezõ, annak ivóvízfogyasztását biztosító, a bekötõvezeték vagy a csat-
lakozó vezetékhálózat végpontjához kapcsolódó vízvezeték és tartozékai (így például a vízmérõ 
elhelyezésére szolgáló akna), amely a rajta kialakított vízkivételi helyekig szállítja a vizet.

Az ingatlanon keletkezõ szennyvíz összegyűjtését szolgáló, és azt a szennyvíz bekötõvezeték vagy a 
csatlakozó szennyvízhálózat végpontjához továbbító – az ingatlanon lévõ építmény (épület) tartozékát 
képezõ – szennyvízvezeték-hálózat, annak kiegészítõ elemeivel (így például szennyvízmennyiség-
mérõ, szennyvízminõség-ellenõrzõ akna, szennyvíz-elõkezelõ mű) együtt.

A külön jogszabály (1997. évi LXXVIII. törvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi számon nyilván-
tartásba vett földrészlet (telek).

II. 1. Fogalmi meghatározások

Bekötés

II. 1. Fogalmi meghatározások

Bekötés

Csatlakozó víziközmű hálózatCsatlakozó víziközmű hálózat

Fogyasztó Fogyasztó 

Fogyasztók képviselõjeFogyasztók képviselõje

Házi ivóvízhálózatHázi ivóvízhálózat

Házi szennyvízhálózatHázi szennyvízhálózat

IngatlanIngatlan
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Az ivóvízellátásba bekapcsolt ingatlanon a törzshálózat és a házi vezetékhálózat, illetve a csat-
lakozó ivóvízvezeték-hálózat között kiépített vezeték tartozékaival, valamint a bekötési vízmérõ, 
amely
•	 úszótelkes és telekhatáron kialakított zártsorú beépítésnél az épület külsõ falsíkjáig;
•	 egyéb esetekben a bekötési vízmérõt követõen a vízmérési helyen beépített elzárószerelvény 

vízmérõ felõli csatlakozó pontjáig, ennek hiányában a vízmérõt követõ 10 cm-es vezetéksza-
kasz végéig;

•	 vízmérõ hiányában az ivóvíz-törzshálózattól a közterület és az ingatlan határvonaláig húzódó 
vezetékszakasz végéig terjed.

Az ivóvízhálózatba beépített – az áramló víz mennyiségének meghatározására szolgáló – hitelesí-
tett mérõeszköz (így például készülék, berendezés, műszer), ideértve tartozékait is.

•	 Bekötési vízmérõ: az ellátásba bekapcsolt ingatlanok vízhasználatának mérésére szolgáló,  
az elszámolás alapját képezõ, a bekötõvezeték végpontjára telepített vízmérõ, melynek 
idõszakos (jogszabályban meghatározott hitelesítési ideje 4 év) cseréjét és hitelesítését a szol-
gáltató köteles elvégezni saját költségére.

•	 Mellékvízmérõ: a bekötési vízmérõ után beépített, elkülönített vízhasználat mérésére szolgáló 
költségmegosztó célú vízmérõ, mely a fogyasztó tulajdonát képezi (jogszabályban meghatáro-
zott hitelesítési ideje 6 év), melynek újrahitelesítése a fogyasztó költségére történik.

•	 Törzshálózati vízmérõ: közvetlenül a törzshálózati fogyasztási helyekre, többek között közki-
folyókra, tűzcsapokra telepített vízmérõ.

•	 Ideiglenes bekötési vízmérõ: olyan bekötési vízmérõ, amely a beépítés feltételei alapján nem 
kerülhet véglegesítésre, azaz bekötési vízmérõként nem vehetõ nyilvántartásba, és a fogyasztó 
idõszakos szolgáltatás igénybevételét elégíti ki.

Mindazok a szolgáltatónál nyilvántartott tartozások, amelyek pénzügyi rendezése fizetési 
határidõre nem, vagy csak részben történt meg.
Kintlévõség keletkezhet a víz- és/vagy csatornadíj számlák, valamint egyéb számlázott tételek 
befizetésének, átutalásának elmulasztásából vagy azok részleges kiegyenlítésébõl.
Adós mindaz, aki a fent részletezett kintlévõségekkel rendelkezik.

A szolgáltató által kiadott tájékoztatás arról, hogy a tárgyi ingatlannak milyen meglévõ csatlakozá-
sa vagy kiépíthetõ csatlakozási lehetõsége van a szolgáltató által üzemeltetett víziközművekre.

A lakás (az 1993. évi LXXVIII. törvény alkalmazásában) olyan összefüggõ helyiségcsoport, amely 
helyiségei, közművesítettsége, melegvíz-ellátása és fűtési módja alapján valamelyik komfortfo-
kozatba (összkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélküli) sorolható; külsõ határoló fala 
legalább tizenkét centiméter vastag téglafal, vagy más anyagból épült, ezzel egyenértékű fal.

Ivóvíz bekötõvezetékIvóvíz bekötõvezeték

IvóvízmérõIvóvízmérõ

KintlévõségKintlévõség

KözműnyilatkozatKözműnyilatkozat

LakásLakás
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A szolgáltató nyilvántartásában szereplõ vagy felvételre kerülõ mellékvízmérõk szabályszerű és ren-
deltetésszerű üzemeltetéséhez szükséges feltételek meglétének ellenõrzése a szolgáltató által.

Környezetvédelmi, természetvédelmi, vízügyi, népegészségügyi és építési I. fokú közigazgatási 
hatóságok.

Az az idõpont, ameddig a fogyasztó által teljesített befizetést a szolgáltató bankszámláján jóváírják.

Az ingatlanon keletkezõ szennyvizeknek (kizárólag egyesített rendszerű szennyvízelvezetés ese-
tén a csapadékvizeknek) a szennyvíz törzshálózatba való bevezetésére szolgáló vezeték, mely-
nek végpontja
•	 gravitációs szennyvíz bekötõvezeték esetén a telekhatáron belül, attól legfeljebb 1 m távol-

ságra telepített ellenõrzõaknák vagy ellenõrzõ-, tisztítónyílás kimeneteli oldala, ezek hiányában 
zártsorú beépítés esetén az épület külsõ falsíkja, nem zártsorú beépítés esetén pedig az ingat-
lan határvonala.

•	 kényszeráramoltatású szennyvíz bekötõvezeték esetén
- 	 az ingatlan szennyvizeit gravitációs szennyvíz törzshálózatba juttató rendszer csillapító ak-

nájának a szennyvíz törzshálózat felõli oldala
- 	 az ingatlan szennyvizeit kényszeráramoltatású szennyvíz törzshálózatba juttató rendszer 

esetében az átemelõ szivattyú elhelyezésétõl függõen épületen belüli elhelyezés mellett az 
épület külsõ falsíkja, épületen kívüli elhelyezésnél az átemelõ szivattyú nyomóoldali csonkját 
követõ elzáró szelvény.

•	 lakossági szennyvíz: emberi tartózkodás céljára szolgáló területrõl vagy szolgáltatásból, 
emberi anyagcserébõl és háztartási tevékenységbõl származó szennyvíz, amely nem minõsül 
veszélyes hulladéknak.

•	 nem lakossági szennyvíz: minden olyan háztartási szennyvíznek, csapadékvíznek és veszé-
lyes hulladéknak nem minõsülõ szennyvíz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékeny-
ség folytatására szolgáló helyiségbõl bocsátanak ki.

A szennyvízelvezetõ műbe bekapcsolt ingatlan, illetõleg azon belül mindazon épület, épületrész, 
önállóan használható bérlemény, amelyek vízhasználata Mellékszolgáltatási szerzõdés alapját 
képezõ mellékvízmérõvel mért, és szennyvizei elvezetését a házi szennyvízhálózat biztosítja.

A szennyvízelvezetési díj alapjául szolgáló szennyvízmennyiség-mérõ: a szennyvizek mennyisé-
gének mérésére alkalmas műtárgy, berendezés, amelyet akkreditált, kalibráló (bemérõ) laborató-
rium hiteles használati etalonnal rendszeresen ellenõriz.

A víziközmű szolgáltatás a közüzemi szolgáltatások körébe tartozik, nevezetesen:
•	 közműves ivóvíz-ellátási szolgáltatás (víznyerõhelyek üzemeltetése és fenntartása, víztisztítás, 

vízelosztás);

Mérõhelyek szakszerűségi vizsgálataMérõhelyek szakszerűségi vizsgálata

SzakhatóságokSzakhatóságok

Számlafizetési határidõSzámlafizetési határidõ

Szennyvíz bekötõvezetékSzennyvíz bekötõvezeték

Szennyvizek fajtáiSzennyvizek fajtái

Szennyvízelvezetési helySzennyvízelvezetési hely

Szennyvízmennyiség-mérõSzennyvízmennyiség-mérõ

A szolgáltatás tartalmaA szolgáltatás tartalma
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•	 közműves szennyvízelvezetés és -tisztítás;
•	 valamint az ezekhez közvetlenül és közvetetten kapcsolódó egyéb szolgáltatások.

•	 ivóvíz-szolgáltatási pont: az ivóvíz bekötõvezeték fogyasztó felõli végpontja.
•	 szennyvízelvezetés szolgáltatási pont: a szennyvíz bekötõvezeték fogyasztó felõli végpontja.

Olyan szerzõdés, melynek alapján a szolgáltató köteles a víziközmű hálózatba bekötött ingatlan 
tulajdonosának vagy egyéb jogcímen használójának ivóvizet szolgáltatni, illetõleg az ingatlanon 
keletkezõ szennyvizek összegyűjtését, elvezetését és tisztítását elvégezni, a fogyasztó pedig a 
megállapított díjat megfizetni.

Jelen Üzletszabályzatban a Pécsi Vízmű Zrt., mint a víziközmű hálózat üzemeltetését végzõ gaz-
dálkodó szervezet.

A víz és/vagy szennyvízhálózatot érintõ tervek műszaki, üzemeltetõi felülvizsgálata.

Amennyiben az ingatlan bérlõje vagy egyéb jogcímen használója (nem tulajdonosa) a szolgáltatás 
díját nem, nem teljes összegében, vagy késedelmesen fizeti meg a szolgáltatónak, úgy az jogosult 
követelését az ingatlantulajdonossal szemben érvényesíteni.

A fogyasztói bejelentések fogadásával, feldolgozásával, kivizsgálásával, megválaszolásával 
összefüggõ ügyintézés színtere. 

Az ivóvíz-közműhálózat, valamint a szennyvíz-közműhálózat és a csatlakozó-, továbbá a házi 
ivóvíz-, illetõleg szennyvízhálózatok együttesen.

Ivóvíz fõnyomóvezeték az elosztóvezetékekkel és berendezéseivel, illetõleg a szennyvíz fõgyűjtõ 
az erre kapcsolt mellékgyűjtõkkel és berendezéseivel.

Szolgáltatási pontSzolgáltatási pont

Szolgáltatási szerzõdésSzolgáltatási szerzõdés

SzolgáltatóSzolgáltató

Tervek szakszerűségi felülvizsgálataTervek szakszerűségi felülvizsgálata

Tulajdonosi felelõsségTulajdonosi felelõsség

ÜgyfélszolgálatÜgyfélszolgálat

Víziközmű hálózatVíziközmű hálózat

Víziközmű törzshálózatVíziközmű törzshálózat
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A víziközmű szolgáltatás a közüzemi szolgáltatások körébe tartozik, nevezetesen:
•	 közműves ivóvízellátási szolgáltatás (vízkivételi, víztisztító, vízszállító/elosztó művek üzemelte-

tése és fenntartása);
•	 közműves szennyvízelvezetés és -tisztítás;
•	 valamint az ezekhez közvetlenül és közvetetten kapcsolódó egyéb szolgáltatások, melyek a 

szolgáltató honlapján (www.pvzrt.hu) megtalálhatók.

A közműves ivóvízellátási szolgáltatás akkor teljesül, ha a szolgáltató a víziközmű hálózatba 
bekötött ingatlan tulajdonosának, illetõleg egyéb jogcímen használójának meghatározott mennyi-
ségű és minõségű ivóvizet rendelkezésére bocsát.
A közműves szennyvízelvezetési szolgáltatás akkor teljesül, ha a szolgáltató az ivóvízhálózat-
ba bekapcsolt vagy egyedi vízmérõhellyel rendelkezõ ingatlanon keletkezõ szennyvizek össze-
gyűjtését, elvezetését és tisztítását elvégzi. 

A közüzemi szolgáltatás a vízjogi üzemeltetési engedélyben rögzített feltételekkel és működési 
területen közüzemi, illetve Szolgáltatási szerzõdés alapján gyakorolható.

Az ingatlanok víziközmű hálózatba való bekötését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcímen 
használója kezdeményezheti a szolgáltató ügyfélszolgálati irodáiban.
A bekötés műszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivóvíz- és/vagy szennyvízelvezetõ törzshálózat 
mentén fekszik, vagy annak kiépítése a bekötéssel egy idõben történik. A víziközmű törzshálózat 
mentén fekvõ ingatlanok bekötését – a jogszabályokban meghatározottak szerint – bekötõ veze-
tékekkel kell megvalósítani.

A bekötés létesítésére vonatkozó igényt a szolgáltatóhoz írásban kell bejelenteni, az ivóvíz-  
és/vagy szennyvíz bekötési kérelem és két példány Szolgáltatási szerzõdés kitöltésével, a tényle-
ges csatlakozást megelõzõen az alábbi igények esetén:
•	 új víz- és/vagy szennyvízbekötéskor;
•	 meglévõ bekötés felbõvítésekor;
•	 átalánydíjas bekötés fõmérõsítésekor;
•	 vízmérõvel ellátott bekötésnél újabb bekötési mérõ elhelyezésekor;
•	 víz- és szennyvízbekötés áthelyezésekor;
•	 víz- és szennyvízbekötés megszüntetésekor;
•	 meglévõ szennyvízbekötésre történõ rácsatlakozáskor.

Ha a víziközmű törzshálózat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekötés a szomszédos 
ingatlan tulajdonosának hozzájárulásával – az ingatlantulajdonosok megállapodása (szerzõdéses 
szolgalom) alapján – a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetõ.

II. 2. A szolgáltatás

II. 2. 1. A szolgáltatás tartalma 

II. 2. A szolgáltatás

II. 2. 1. A szolgáltatás tartalma 

II. 2. 2. A szolgáltatás igénybevétele II. 2. 2. A szolgáltatás igénybevétele 
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A bekötési vízmérõk a vízmérõ aknában mérettõl függõen kengyelben ill. alátámasztással ke-
rülnek elhelyezésre. Több vagy további bekötési mérõ elhelyezése esetén is biztosítani szük-
séges az üzemeltetéshez, karbantartáshoz szükséges feltételeket. Amennyiben ehhez szüksé-
ges a vízmérõ akna és/vagy a meglévõ bekötési mérõ átépítése, úgy annak költségei szintén a 
megrendelõt terhelik.
A bekötések kialakításának műszaki-üzemeltetõi elõírásait a szolgáltató belsõ utasítása szabá-
lyozza, melyrõl a fogyasztó írásban és szóban a szolgáltató ügyfélszolgálati irodáiban kaphat 
felvilágosítást.

A bekötést a kérelmezõ a „Víz- és/vagy szennyvízbekötési kérelem” 5. sz. melléklet szerinti for-
manyomtatványon igényelheti a szolgáltatótól, melyre a beadást követõ 15 munkanapon belül 
írásban kap árajánlatot.

Az árajánlattal egy idõben a szolgáltató tájékoztatja a kérelmezõt az ügyintézés menetérõl,  
és rendelkezésére bocsátja a szükséges nyomtatványokat (4. és 5. sz. melléklet).
A bekötés árajánlatát 60 napig tartja fenn a szolgáltató. Amennyiben a kivitelezés során olyan 
váratlan költségek merülnek fel, melyek az árajánlat készítésekor nem lehettek ismertek, arról és 
annak összegérõl írásban tájékoztatja a szolgáltató a kérelmezõt.
A bekötés megrendelését a szolgáltató elfogadja, amennyiben a szükséges dokumentumokat a 
kérelmezõ a szolgáltató részére beadja.
Abban az esetben, ha a kérelmezõ nevén szereplõ bekötési és/vagy mellékmérõn, illetve az adott 
ingatlanon már létezõ bekötési vízmérõn lejárt esedékességű tartozás áll fenn a szolgáltató felé, 
a bekötés nem építhetõ ki a tartozás kiegyenlítéséig.

A kérelmezõ igénye szerint a tervezés költségeit az árajánlat összege tartalmazza.
Új bekötések létesítéséhez a szolgáltató jogosult alvállalkozót bevonni.
A kivitelezés határideje 40 munkanap, mely kizárólag a kivitelezés elvégzését szolgálja.

Nem lakossági vízfogyasztási helyek és a háromnál több ingatlanrésszel rendelkezõ épületek 
bekötéseinél, illetõleg ahol a közműnyilatkozatban foglaltak szerint szakszerűségi felülvizsgálatot 
kell kérni, a bekötési kérelmet a kérelmezõ a jóváhagyott tervek csatolásával kérheti.
A kérelmezõ víz- és/vagy szennyvízbekötési kérelem esetén is kérelemtípusonként két példány-
ban köteles a tervdokumentációt benyújtani. 
Nem lakossági vízfogyasztás esetén a közműnyilatkozat és a bekötési kérelem adatai alapján köz-
műfejlesztési hozzájárulást kell fizetni. A kérelmezõ a közműfejlesztés megfizetését a szolgáltató 
felé igazolni köteles.
Abban az esetben, ha a kérelmezõnek, illetve az adott ingatlanon már létezõ bekötési vízmérõjén 
lejárt esedékességű tartozás áll fenn a szolgáltató felé, úgy a bekötés nem építhetõ ki a tartozás 
kiegyenlítéséig.

II. 2. 3. Lakossági bekötés ügyintézéseII. 2. 3. Lakossági bekötés ügyintézése

II. 2. 4. Nem lakossági és háromnál 
több ingatlanrésszel (lakással) 
rendelkezõ épületek bekötései 

II. 2. 4. Nem lakossági és háromnál 
több ingatlanrésszel (lakással) 
rendelkezõ épületek bekötései 
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A közműtulajdonos Pécs MJV Önkormányzata közműfejlesztési hozzájárulást határozott meg, 
melynek mértékérõl és teljesítési módjáról a szolgáltató a kérelmezõt/fogyasztót tájékoztatni kö-
teles az alábbi esetekben:
•	 újonnan létrehozott nem lakossági jellegű fogyasztási hely esetén;
•	 meglévõ fogyasztási hely esetén, ha a lakossági szolgáltatás átminõsítésre kerül nem lakossági 

szolgáltatásra;
•	 meglévõ nem lakossági fogyasztási hely esetén többlet vízigény jelentkezésekor a különbözet 

után;
•	 belsõ tűzivíz igény esetén.

A szolgáltató egyéb ellátási területein az illetékes önkormányzat határozza meg a közműfejlesz-
tésre jogosultak körét és annak mértékét. A fogyasztó felvilágosításért a fogyasztási hely szerint 
illetékes önkormányzathoz fordulhat.

A víziközmű-fejlesztési hozzájárulás elkülönítetten kezelendõ és a közműtulajdonos döntése alap-
ján kizárólag a víziközmű fejlesztésére fordítható.

A mellékvízmérõ az elkülönített vízhasználati hely fogyasztásának meghatározásához szükséges 
vízmérõ, amely költségmegosztó szerepet tölt be; funkciójából és jellegébõl adódóan alacsonyabb 
pontossági osztályba tartozó mérési eredményt produkál, mint a bekötési mérõ.

A mellékvízmérõ az elkülönített vízhasználó tulajdonát képezi, ezért megfelelõ működésérõl, 
hitelesítésérõl, karbantartásáról, javításáról, cseréjérõl, megóvásáról az elkülönített vízhasználó-
nak (a mellékvízmérõ tulajdonosának) kell gondoskodnia.

Mellékvízmérõ a bekötési vízmérõvel egy aknában, csak a bekötési vízmérõ beépítésére vonatko-
zó elõírásokkal egyezõen helyezhetõ el.

Amennyiben az elkülönített vízhasználó a 38/1995. (IV. 5.) sz. Kormányrendeletben meghatáro-
zott feltételeknek eleget tesz, a szolgáltató nem tagadhatja meg a szerzõdés megkötését.
A Mellékszolgáltatási szerzõdés létrejöttének elõfeltétele:
•	 az ingatlan vízfogyasztásának bekötési vízmérõvel történõ mérése, és az ingatlan vízellátására 

vonatkozó Szolgáltatási szerzõdés megkötése;
•	 a mellékvízmérõ házi vízvezeték-hálózatba való beépítéséhez a bekötési vízmérõ szerinti fo-

gyasztó, valamint azt követõen a szolgáltató elõzetes hozzájárulása;
•	 a 38/1995. (IV. 5.) sz. Kormányrendelet szerinti terv benyújtása.

A Mellékszolgáltatási szerzõdést az elkülönített vízhasználóval (az adott ingatlanhoz tartozó be-
kötési vízmérõn belüli fogyasztási hely tulajdonosával vagy egyéb jogcímen használójával) köti 
meg a szolgáltató.

II. 2. 5. Víziközmű-fejlesztési hozzájárulás II. 2. 5. Víziközmű-fejlesztési hozzájárulás 

II. 2. 6. MellékvízmérõII. 2. 6. Mellékvízmérõ
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A szolgáltató a fogyasztó költségére lehetõséget biztosít az ingatlanon belül locsolási célú vízfel-
használást regisztráló vízmérõ beépítésére.
A vízmérõ házi vezetékhálózatba való beépítéséhez a szolgáltató elõzetes hozzájárulása szüksé-
ges, melyben a szolgáltató nyilatkozik a megvalósíthatóságról, melynek feltételei:
•	 az öntözõvíz mérésére bekötési és mellékvízmérõ egyaránt felszerelhetõ;
•	 a fogyasztó biztosítja, hogy az öntözõvezetékrõl csak öntözési célú vízfelhasználás valósulhat 

meg;
•	 az öntözõvíz a csatornahálózatba nem vezethetõ;
•	 a szolgáltatás kialakításának ellenõrzéséhez a fogyasztó feltétel nélküli és visszavonhatatlan 

hozzájárulását adja.

A szolgáltatói hozzájárulás iránti kérelemhez a 38/1995. (IV. 5.) Kormányrendelet szerinti tervet 
kell készíteni, és azt a szolgáltatóhoz benyújtani.
A kérelem jóváhagyásáról a szolgáltató a kézhezvételétõl számított 15 napon belül nyilatkozni 
köteles.

Azon fogyasztó, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvízelvezetõ műbe mérés nélkül 
vezeti, és a vizet nem, vagy nem csak közműves vízellátáshoz csatlakozva, hanem saját vízműbõl 
(pl. ásott vagy fúrt kút), vagy más vezetékes megoldással szerzi be, köteles a teljes beszerzett 
vízmennyiség mérésére hiteles vízmérõt működtetni, a mért mennyiségekrõl a szolgáltatót tájé-
koztatni. A mért mennyiséget a szolgáltató ellenõrizni jogosult.
A közműhálózatba bevezetett szennyvízmennyiség meghatározására szolgáló mellékvízmérõ 
nyilvántartásba vételét a II. 2. 6. pontban leírtak figyelembevételével a 38/1995. (IV. 5.) Kormány-
rendeletben meghatározott tervek csatolásával lehet igényelni, melyek egyértelműen tartalmaz-
zák a két ivóvízrendszer függetlenségét.

Amennyiben nincs lehetõség végleges vízbekötés létesítésére, a fogyasztó az idõszakos vízszolgál-
tatás igénybevételére ideiglenes mérõ felszerelését kérelmezheti írásban a szolgáltatótól, feltüntetve 
a felhasználás pontos helyét, idõtartamát, az igényelt mennyiséget, a fogyasztás jellegét, a szerzõdõ 
felek azonosító adatait, a II. 3. 2. Szolgáltatási szerzõdés fejezetben foglaltak szerint.
A szolgáltató megtagadhatja az ideiglenes bekötés kiépítését, ha az műszakilag az adott határidõn 
belül biztonságosan nem megoldható, a fogyasztó hátralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon 
a végleges bekötés is kivitelezhetõ.
Az ideiglenes bekötés idõtartama 3 hónapnál nem lehet hosszabb.

A bekötési vízmérõvel nem rendelkezõ lakossági fogyasztók által fogyasztott víz és/vagy szennyvíz 
mennyiségét a mindenkor érvényben lévõ jogszabályok elõírásai alapján, átalány szerint állapítja 
meg a szolgáltató. 

II. 2. 6. 1. Locsolási célú 
mellékvízmérõk beépítése 

II. 2. 6. 1. Locsolási célú 
mellékvízmérõk beépítése 

II. 2. 7. A vízellátást és 
szennyvízelvezetést nem csak a 

szolgáltatótól igénybe vevõ fogyasztók 

II. 2. 7. A vízellátást és 
szennyvízelvezetést nem csak a 

szolgáltatótól igénybe vevõ fogyasztók 

II. 2. 8. Ideiglenes vízmérõk felszereléseII. 2. 8. Ideiglenes vízmérõk felszerelése

II. 2. 9. Elkülönített mérõeszköz 
nélküli szolgáltatás

II. 2. 9. Elkülönített mérõeszköz 
nélküli szolgáltatás
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A szennyvízelvezetési helyrõl a szennyvízelvezetõ műbe kerülõ szennyvíz mennyiségi méréssel, 
mérés hiányában pedig az adott helyen fogyasztott (számlázott) vízmennyiség alapulvételével 
állapítható meg.
A szennyvíz-mennyiségmérõ működtetésérõl, karbantartásáról, kalibrálásáról a fogyasztónak kell 
gondoskodnia. A mért mennyiségeket a szolgáltatónak jogában áll ellenõrizni.
Az elkülönítetten (mellékvízmérõkön) mért vízhasználatokat – ha a jogszabály eltérõen nem ren-
delkezik, és a fogyasztói hely egyúttal szennyvízelvezetési hely is – a fent részletezettek szerint 
kell szennyvízként figyelembe venni.
Ha a fogyasztó az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkül vezeti a szennyvízelvezetõ 
műbe, és a vizet nem, vagy nem csak közműves vízellátásból csatlakozva, hanem saját vízműbõl 
vagy más vezetékes megoldással szerzi be, köteles a beszerzett teljes vízmennyiség mérésére 
hiteles vízmérõt működtetni, és a mért mennyiségekrõl a szolgáltatót tájékoztatni.

Tűzcsap telepítését írásban rendelheti meg a fogyasztó a szolgáltató által jóváhagyott tervek 
csatolásával. Amennyiben a tűzcsap elhelyezését a vízbekötés kiépítésével egy idõben kívánja 
megvalósítani, és az a vízbekötési terven szerepel, akkor azzal együtt is megrendelhetõ.

A szolgáltató köteles a fogyasztó kérésére használatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni,  
ha a fogyasztó szerepel nyilvántartásában.

Az igazolás kiadását a szolgáltató jogosult megtagadni, ha
•	 a szolgáltató felé a fogyasztó lejárt esedékességű tartozást halmozott fel;
•	 az elõírt vízelosztó, nyomásfokozó, nyomáscsökkentõ vagy megszakító berendezés létesítése 

nem az elõírás szerint készült el;
•	 az ingatlan ideiglenes bekötéssel ellátott, vagy a fogyasztó a fogyasztási helyet engedély nélkül 

átalakította.

II. 2. 10. Szennyvíz-mennyiségmérõII. 2. 10. Szennyvíz-mennyiségmérõ

II. 2. 11. TűzcsapII. 2. 11. Tűzcsap

II. 2. 12. Igazolás kiadása 
használatbavételi engedélyhez

II. 2. 12. Igazolás kiadása 
használatbavételi engedélyhez
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A vonatkozó jogszabályok a közműves ivóvízellátást és a közműves szennyvízelvezetést közüze-
mi szolgáltatásnak minõsítik.
A Ptk. 387-388. §-ai, valamint a víziközműveket üzemeltetõ szolgáltatót a 38/1995. (IV. 5.) Kor-
mányrendelet 3. §-a kötelezi a fogyasztóval történõ Szolgáltatási szerzõdés megkötésére.
A szolgáltató csak abban az esetben mentesül a szerzõdés megkötésének kötelezettsége alól, 
ha a fogyasztó a bekötéshez vagy a használatbavételhez szükséges szolgáltatói hozzájárulás 
megadásához megkívánt jogszabályi elõfeltételeinek nem tesz eleget és/vagy adós.

A szolgáltató a közműves ivóvízellátás és/vagy szennyvízelvezetés szolgáltatás igénybevételére 
írásban köt szerzõdést, nevezetesen:
•	 az ingatlanon a bekötési és/vagy a mellékvízmérõ szerinti fogyasztóval;
•	 az ivóvíz törzshálózat közterületi vízkivételi helyeit érintõ vízhasználatra a települési önkor-

mányzattal vagy az önkormányzat rendeletében meghatározott fogyasztóval;
•	 azokkal, akik nem rendelkeznek bekötési és/vagy mellékvízmérõvel (a fogyasztott vízmennyi-

ség a mindenkor érvényben lévõ jogszabályok szerint, átalányban kerül megállapításra).

A már folyamatosan teljesített szolgáltatásokra a szerzõdés megkötését a szolgáltató kezdemé-
nyezi. A szerzõdésben a szerzõdési ajánlat megküldésének idõpontjában teljesített szolgáltatás-
tól csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.
Amennyiben a szolgáltató és a fogyasztó között meglévõ szolgáltatási jogviszonyra – a fogyasztó 
hibájából, vagy mulasztásából adódóan – az írásbeli szerzõdés nem jön létre, úgy a felek szol-
gáltatási jogviszonyára a Ptk. vonatkozó, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Kormányrendelet elõírásai 
az irányadóak.

A szolgáltatás feltételeit tartalmazó szerzõdési ajánlatot a szolgáltató a szolgáltatásba való bekötés 
esetén a megépítéséhez adott hozzájárulással együtt megküldi a fogyasztónak, aki azt a kézbesítéstõl 
számított 15 napon belül aláírásával elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését közli.
Ha a fogyasztó a szerzõdést – a szolgáltatás jogszabályban megállapított díját kivéve – vélemény-
eltérési nyilatkozattal írja alá, a szolgáltató köteles a felek álláspontjának egyeztetését 15 napon 
belül kezdeményezni. 
A szerzõdési ajánlatban foglaltak a szolgáltatót 30 napig kötik.

Amennyiben a fogyasztó a részére megküldött szerzõdési ajánlatot változatlan tartalommal elfo-
gadja, vagy a szolgáltató egyetért a fogyasztó véleményeltérési nyilatkozatával, a felek jogviszo-
nyára a Szolgáltatási szerzõdésben foglaltak az irányadóak.
Amennyiben a fogyasztó az igénybejelentésre adott szolgáltatói válaszban közölt műszaki és 
gazdasági feltételeket az érvényességi határidõn belül teljesítette, a szolgáltató köteles a közölt 
feltételeknek megfelelõen Szolgáltatási szerzõdést kötni.

II. 3. Szolgáltatási szerzõdés

II. 3. 1. Szerzõdéskötési 
kötelezettség, szerzõdési ajánlat

II. 3. Szolgáltatási szerzõdés

II. 3. 1. Szerzõdéskötési 
kötelezettség, szerzõdési ajánlat
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A Szolgáltatási szerzõdést a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgáltatási szerzõdésnek tartalmaznia kell:
•	 a felek nevét, címét, továbbá természetes személy esetén a személyi adatok körében anyja 

nevét, születési helyét, idejét, jogi személy, illetõleg jogi személyiséggel nem rendelkezõ szer-
vezet esetén annak székhelyét, cégjegyzék számát;

•	 a szerzõdés tárgyának fontosabb műszaki jellemzõit, mennyiségi és minõségi adatokat;
•	 a szerzõdés idõbeli hatályát, a szolgáltatás, illetõleg a víz- és szennyvízátadás megkezdésének 

idõpontját;
•	 a teljesítés helyét;
•	 az ellenérték megállapításának, ezen belül a számlázásnak, a mérõeszköz leolvasásának és a 

számla kiegyenlítésének módját;
•	 a szerzõdésszegés következményeit;
•	 a fogyasztó, illetõleg az átvevõ személyében bekövetkezett változás bejelentési kötelezettségét 

a szolgáltató, illetõleg átadó részére;
•	 a fogyasztó azonosítóját;
•	 egyéb, a szerzõdõ felek által lényegesnek tartott feltételeket.

A fogyasztó az érvényben lévõ jogszabályok, valamint a szolgáltatóval kötött Szolgáltatási 
szerzõdés alapján jogosult:
•	 (amennyiben több lakásos épületben lakó fogyasztó) választani a szolgáltató által felkínált el-

számolási módok közül;
•	 hiteles és a szolgáltató által elfogadott mellékvízmérõ esetén arra, hogy a szolgáltató nyilván-

tartásába vegye;
•	 a Szolgáltatási szerzõdés tartama alatt az ivóvízellátás, szennyvízelvezetés és -tisztítás szol-

gáltatás szerzõdéses feltételek szerinti igénybevételére;
•	 az igénybe vett szolgáltatás kapacitásainak bõvítését igényelni;
•	 a szolgáltató írásbeli hozzájárulásával az ingatlan vízellátásával és szennyvízelvezetésével 

kapcsolatos átalakítási, bõvítési és megszüntetési munkálatokat végezni;
•	 a fogyasztóról nyilvántartott adatokba betekinteni;
•	 a számára nem kielégítõ ügyintézés esetén a szolgáltató felügyeleti szerveinél, a területileg 

illetékes önkormányzat jegyzõjénél, illetõleg a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság helyi kiren-
deltségénél (Dél-dunántúli Regionális Felügyelõség) és az Országos Fogyasztóvédelmi Egye-
sület Dél-dunántúli Regionális Irodájánál vagy a területi Kereskedelmi és Iparkamara mellett 
szervezett békéltetõ testületnél panaszt tenni, továbbá azt bírósági úton érvényesíteni;

•	 a szolgáltatással kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamációk bejelentésére, a panasz 
érdemi kivizsgálásának kérésére, illetõleg a vizsgálat eredményérõl megfelelõ tájékoztatásra 
30 napon belül;

•	 a bekötési vízmérõ pontossági felülvizsgálatának igénylésére;

II. 3. 2. A Szolgáltatási szerzõdés 
tartalmi követelményei

II. 3. 2. A Szolgáltatási szerzõdés 
tartalmi követelményei

II. 3. 3. A szolgáltatási jogviszony 
alanyainak jogai és kötelezettségei

II. 3. 3. 1. A fogyasztó jogai

II. 3. 3. A szolgáltatási jogviszony 
alanyainak jogai és kötelezettségei

II. 3. 3. 1. A fogyasztó jogai
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•	 a szolgáltatás szüneteltetésének, illetve megszüntetésének igénylésére;
•	 jogos számlareklamáció esetén a közüzemi díj visszatérítésére, a szolgáltató adminisztrációs 

hibájából eredõ számlareklamáció esetén a késedelmi kamattal együtt;
•	 a vonatkozó jogszabályok megismerésére;
•	 a vízmérõ szerinti elszámolás érdekében az elszámolási idõszakon belül a bekötési vízmérõ 

állásáról tájékoztatni a szolgáltatót;
•	 a tulajdonában lévõ mellékvízmérõt hitelesíttetni a mindenkori mérésügyi jogszabályoknak 

megfelelõen;
•	 az elszámolási idõszakon belül az átlagmennyiséget módosítani;
•	 kártérítés követelésére, amennyiben a szolgáltató a tevékenysége során a fogyasztónak kárt 

okozott.

A fogyasztó a Szolgáltatási szerzõdés tartama alatt köteles:
•	 az ingatlan vízellátását és szennyvízelvezetését szolgáló berendezések állapotát rendszeresen 

ellenõrizni;
•	 a szolgáltatást kizárólag a Szolgáltatási szerzõdésben meghatározott célra és módon igénybe 

venni;
•	 tartózkodni az ivóvíz közműhálózatba bekötött házi ivóvízhálózat helyi (egyedi) vízbeszerzési 

helyhez kapcsolt vezetékkel (hálózattal) való összekötésétõl;
•	 a szolgáltató által végzett ellenõrzésre lehetõséget biztosítani, az ellenõrzés során a házi és a 

csatlakozó víziközmű hálózaton észlelt hibák kijavításáról, illetõleg az elõírásoktól eltérõ közmű 
használat megszüntetésérõl gondoskodni;

•	 a vízmérõ akna, illetve vízmérõhely hozzáférhetõségének biztosításáról és tisztántartásáról, 
a vízmérõ fagy elleni védelmérõl gondoskodni, továbbá a vízmérõ rendellenes működésérõl a 
szolgáltatót haladéktalanul értesíteni;

•	 a vízmérõ elfagyása során elfolyt vízmennyiséget a szolgáltatónak megtéríteni;
•	 a bekötõvezeték ingatlanon található részeinek ellenõrzését és szerelés miatti hozzáférhetõ-

ségét, illetve a vízmérõhely rendeltetésszerű, egyéb anyagoktól mentes használatát biztosítani;
•	 a vízmérõt és a leszerelésüket megakadályozó zárakat sértetlenül megõrizni, illetve védelmét 

biztosítani;
•	 a neki felróható okból megrongálódott vagy elveszett vízmérõ pótlásának, szerelésének és 

hitelesítésének költségét megfizetni;
•	 az ingatlan vízellátásával és szennyvízelvezetésével kapcsolatos átalakítási, bõvítési és meg-

szüntetési munkákhoz a szolgáltató írásbeli hozzájárulását elõzetesen beszerezni;
•	 tartózkodni a bekötõvezeték földelés céljára történõ használatától;
•	 a szolgáltató által nyújtott szolgáltatás díjának számla alapján határidõre való megfizetésére;
•	 a fogyasztó, illetve elkülönített vízhasználó személyében beállt változást az elõzõ és új fogyasz-

tó, illetõleg elkülönített vízhasználó együttesen a vízmérõállás megjelölésével a változástól szá-
mított 30 napon belül a szolgáltatónak írásban, az erre rendszeresített nyomtatványon (6. sz. 
melléklet) bejelenteni;

II. 3. 3. 2. A fogyasztó kötelezettségeiII. 3. 3. 2. A fogyasztó kötelezettségei
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•	 tartózkodni más fogyasztási helyre és/vagy más ingatlanra a szolgáltató engedélye nélkül vizet 
továbbadni;

•	 kártalanítás nélkül tűrni a szolgáltatás közérdekbõl történõ korlátozását;
•	 tartózkodni a csapadékvizek szennyvízelvezetõ hálózatba való bevezetésétõl;
•	 a közcsatornába bebocsátott szennyvíz károsító és mérgezõ anyagok küszöbértékeit betartani 

(lásd II. 4. 4. A közcsatornába beengedhetõ szennyvíz minõsége fejezet);
•	 a közterületen húzódó közvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tűzcsapok, közkifolyók sé-

rülései, csõtörések) észlelt meghibásodásokat, illegális beavatkozásokat, illegális vízvételezést 
vagy egyéb, a vízszolgáltatás tekintetében a közérdeket sértõ vagy veszélyeztetõ eseményeket 
a szolgáltatónak haladéktalanul bejelenteni;

•	 szerzõdésszegõ magatartása folytán a szolgáltatónak okozott kárt és költségeket – amennyi-
ben azt az Egységárgyűjtemény (10. sz. melléklet) tartalmazza, akkor az ott meghatározott 
tételek szerint és összegben – megtéríteni. A kárigény vitatása esetén jogorvoslatra bírósági 
úton van lehetõség.

A szolgáltató a Szolgáltatási szerzõdés tartama alatt jogosult:
•	 annak ellenõrzésére, hogy a fogyasztó a szolgáltatást a hatályos jogszabályokban és a Szol-

gáltatási szerzõdésben meghatározott módon és célokra veszi-e igénybe;
•	 a fogyasztó által igénybe vett szolgáltatatás díjának érvényesítésére;
•	 a jogszabályban meghatározott feltételekkel a szolgáltatás indokolt okból történõ szünetelteté-

sére, illetõleg a vízfogyasztás korlátozására;
•	 a szolgáltatás tekintetében a közérdeket sértõ vagy veszélyeztetõ esemény kapcsán szabály-

sértési eljárást kezdeményezni, rendõrségi feljelentést tenni, bírósághoz fordulni, jogi utat 
igénybe venni;

•	 az elkülönített vízhasználók által beszereltetett mellékvízmérõk hitelességét ellenõrizni;
•	 szakszerűségi felülvizsgálatot végezni;
•	 a pontatlanul kitöltött Szolgáltatási szerzõdés visszaküldésére, és a fogyasztót hiánypótlásra 

felszólítani;
•	 az Üzletszabályzatot a fogyasztói igények kielégítése érdekében módosítani, és errõl fogyasz-

tóit a www.pvzrt.hu weblapon és a szolgáltató ügyfélszolgálati irodáiban értesíteni.

A szolgáltató a Szolgáltatási szerzõdés tartama alatt köteles:
•	 az ivóvíz folyamatos szolgáltatására, a szennyvízkezelés biztosítására a vízjogi üzemelte-

tési engedélyben elõírt minõségben és mennyiségben, nem lakossági fogyasztók esetén a 
szerzõdésben megállapított kontingens erejéig;

•	 a be nem azonosítható befizetéseket elkülönített módon és tételesen nyilvántartani;
•	 az elszámolások között a fogyasztó kérése alapján az átlag mennyiségét módosítani;
•	 a víziközmű üzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) KöViM rendelet elõírásait, továbbá a 123/1997. 

(VII. 18.) Kormányrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

II. 3. 3. 3. A szolgáltató jogaiII. 3. 3. 3. A szolgáltató jogai

II. 3. 3. 4. A szolgáltató kötelezettségeiII. 3. 3. 4. A szolgáltató kötelezettségei
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•	 ivóvíz szolgáltatási, illetve szennyvíz bebocsátási pontig terjedõ, a szolgáltató üzemeltetésében 
lévõ vízmű, illetve szennyvízelvezetõ mű létesítményeinek kezelésérõl, karbantartásáról és fo-
lyamatos, kártétel nélküli üzemeltetésérõl gondoskodni;

•	 bekötés igénylése esetén 15 napon belül árajánlatot adni a megrendelõnek;
•	 a bekötés árajánlatát 60 napig tartani;
•	 a bekötési vízmérõk – mindenkori mérésügyi jogszabályokban elõírt – idõszakonkénti hitele-

síttetését, cseréjét, illetve leszerelését megakadályozó zárral való ellátását saját költségére 
elvégezi;

•	 szakszerűségi felülvizsgálatot végezni a fogyasztó megrendelése alapján;
•	 ha a díjelszámolás alapjául szolgáló vízmérõ nem mér, rendellenesen vagy hibásan működik, 

illetõleg nem olvasható le, a fogyasztott víz mennyiségét a megelõzõ 365 nap összes fogyasz-
tásából egy napra számított átlagfogyasztás és a meghibásodás napjának elfogadott határna-
pot megelõzõ legutolsó leolvasás napjától eltelt napok számának szorzataként megállapítani;

•	 a fogyasztó kérésére a vízmérõ rendkívüli pontossági felülvizsgálatáról, illetve hitelesíttetésérõl 
gondoskodni;

•	 a bekötési és a nyilvántartásában szereplõ mellékvízmérõt leolvasni, és a fogyasztásról kiállí-
tott számlát a fogyasztó részére eljuttatni;

•	 a fogyasztói észrevételeket kivizsgálni, és a vizsgálat eredményérõl a fogyasztót 30 napon belül 
tájékoztatni;

•	 a szolgáltatás tervezett műszaki okból szükségessé váló korlátozásáról vagy idõszakos 
szüneteltetésérõl, esetleges mennyiségi vagy minõségi változásairól a fogyasztót az adott te-
lepülésen szokásos és/vagy elvárható módon értesíteni, szükség esetén ideiglenes ellátásról 
gondoskodni;

•	 ha az ivóvíz szolgáltatása a település belterületének legalább 20%-át, vagy 500-nál több fõt érint-
ve, elõre tervezetten 12 órát, vagy üzemzavar esetén 6 órát szünetel, a szolgáltató az ivóvíz-szük-
séglet kielégítésérõl más módon köteles gondoskodni, a létfenntartáshoz szükséges 10 l/fõ/nap 
mennyiségben. A szolgáltatás 12 órát meghaladó, de 24 óránál rövidebb kimaradása esetén  
25 l/fõ/nap, 24 órát meghaladóan 30 l/fõ /nap elõírt ivóvíz mennyiséget köteles biztosítani;

•	 a fogyasztóval Szolgáltatási szerzõdés megkötésére;
•	 a szolgáltató csak abban az esetben mentesül a szerzõdés megkötésének kötelezettsége alól, 

ha a fogyasztó a bekötéshez, vagy a használatbavételhez szükséges szolgáltatói hozzájárulás 
megadásához megkívánt jogszabályi elõfeltételeinek nem tesz eleget;

•	 Mellékszolgáltatási szerzõdés megkötésekor – az elkülönített vízhasználó költségére –  
a szakszerűségi vizsgálat elvégzése után, a mellékvízmérõk üzembe helyezésekor azt bélyeg-
zéssel és zárral ellátni;

•	 a fogyasztók egészségét veszélyeztetõ vízminõség romlás esetén az Állami Népegészség-
ügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Dél-dunántúli Regionális Intézetével (továbbiakban: ÁNTSZ) való 
egyeztetés alapján a vízminõség helyreállítása céljából intézkedni, a víz fogyasztásának betil-
tását vagy korlátozását kezdeményezni, és errõl a fogyasztókat értesíteni;
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•	 a közterületen húzódó közvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibásodásokat 
(tűzcsapok, közkifolyók sérülései, csõtörések), illegális beavatkozásokat, illegális vízvételezést 
kivizsgálni, a műszaki problémát megszüntetni;

•	 a vízszolgáltatás tekintetében a közérdeket sértõ vagy veszélyeztetõ események során a károko-
zó vagy veszélyeztetõ személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszközzel fellépni.

A fogyasztó, illetõleg az elkülönített vízhasználó személyében beállt változást az elõzõ és az új 
fogyasztó, illetõleg elkülönített vízhasználó a vízmérõállás megjelölésével, a változástól számított 
30 napon belül együttesen köteles írásban a szolgáltatónak bejelenteni az erre rendszeresített 
nyomtatvány kitöltésével (6. sz. melléklet).

A bejelentés elmulasztása esetén az abból eredõ károkért az elõzõ és az új fogyasztó, illetõleg 
elkülönített vízhasználó egyetemlegesen felel.
A bejelentõlap hiányos kitöltése a bejelentés elmulasztásának minõsül, ebben az esetben a szol-
gáltató hiánypótlásra szólítja fel a fogyasztót.

A fogyasztóváltozás bejelentése után, a feltételek teljesülése esetén az új tulajdonossal szerzõdést 
köt a szolgáltató.
A szolgáltató abban az esetben is szerzõdést köt az új fogyasztóval, ha az más fogyasztási hely 
tekintetében szolgáltatásait már igénybe veszi.

Amennyiben az adatok hiánypótlása nem történik meg, a szolgáltató az általa ismert tulajdonos-
sal és/vagy a nyilvántartásban szereplõ fogyasztóval szemben érvényesíti a szolgáltatás során 
felmerült költségeket.

Amennyiben a nyilvántartott fogyasztó az ingatlan/lakás tulajdonosa:
•	 A feleket a tartozás meglétérõl tájékoztatja a szolgáltató. Amikor az elõzõ fogyasztó a tartozást 

kiegyenlíti, a fogyasztóváltozás átvezethetõ. 
•	 Ha az elõzõ fogyasztó a szolgáltató ellátási területén rendelkezik egyéb fogyasztási hellyel –  

a partnerkód megtartása mellett, vagy a tartozás másik fogyasztási helyen való nyilvántartásá-
val – a fogyasztóváltozás átvezethetõ.

•	 Ha a bejelentés a fogyasztóváltozás idõpontjához képest 30 napon túl történik, az egyetemle-
ges felelõsség elvének figyelembevételével a fogyasztóváltozás átvezethetõ.

•	 Ha az új tulajdonos az elõzõ tulajdonos tartozását átvállalja, a fogyasztóváltozás átvezethetõ 
(fogyasztóváltozás „folyamatos” megjelöléssel).

Amennyiben a nyilvántartott fogyasztó az ingatlan/lakás bérlõje (egyéb jogcímen hasz-
nálója):
•	 Ha az elõzõ fogyasztó a szolgáltató ellátási területén rendelkezik egyéb fogyasztási hellyel –  

a partnerkód megtartása mellett, vagy a tartozás másik fogyasztási helyen való nyilvántartásá-
val – a fogyasztóváltozás átvezethetõ.

II. 3. 4. A fogyasztó személyében 
történõ változás

II. 3. 4. A fogyasztó személyében 
történõ változás

II. 3. 4. 1. Fogyasztóváltozások 
adminisztrációja tartozás esetén

II. 3. 4. 1. Fogyasztóváltozások 
adminisztrációja tartozás esetén
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•	 Ha a bejelentés a fogyasztóváltozás idõpontjához képest 30 napon túl történik, a tulajdonosi 
felelõsség elvének figyelembevételével a fogyasztóváltozás átvezethetõ.

•	 Ha a tartozást 60 napon belül nem egyenlítik ki, a tulajdonosi felelõsség elvének figyelembevé-
telével a fogyasztóváltozás átvezethetõ.

•	 Ha az új fogyasztó az elõzõ fogyasztó tartozását átvállalja, a fogyasztóváltozás átvezethetõ.

A fogyasztók képviselõje személyében beállt változást az új képviselõnek írásban kell bejelente-
nie, csatolva a többlakásos épület/társasház erre vonatkozó határozatát.

A Szolgáltatási szerzõdést ivóvízellátás esetén az ingatlan/lakás tulajdonosa 60 napos határidõvel, 
írásban (az egyéb jogcímen használó a tulajdonos hozzájárulásával) felmondhatja, amennyiben 
az ingatlanon nincs más felhasználó által igénybe vett közműves ivóvíz-szolgáltatás.

A megkötött Mellékszolgáltatási szerzõdést az elkülönített vízhasználatot igénybe vevõ 30 napos 
határidõvel, írásban felmondhatja.
A Mellékszolgáltatási szerzõdés felmondásáról a bekötési vízmérõ fogyasztóját a szolgáltató kö-
teles 15 napon belül tájékoztatni. 

Termelési célú ivóvíz-felhasználás esetén, ha a fogyasztó a felszólítás ellenére sem fizeti meg a 
szolgáltatás díját, a szolgáltató három hónapon túli díjtartozás esetén további 30 napos határidõvel, 
írásban felmondhatja a Szolgáltatási szerzõdést. 

Az elkülönített vízhasználatra vonatkozó Mellékszolgáltatási szerzõdést a szolgáltató a fentie-
ken túl 15 napos felmondási határidõvel abban az esetben is felmondhatja, ha az elkülönített 
vízhasználó a mellékvízmérõ mindenkori mérésügyi jogszabályokban meghatározottak szerinti 
hitelesíttetését elmulasztja. 
A megkötött Mellékszolgáltatási szerzõdést a szolgáltató két hónapon túli díjtartozás esetén to-
vábbi 30 napos határidõvel felmondhatja. 
Az elkülönített vízhasználatra vonatkozó Mellékszolgáltatási szerzõdést a szolgáltató jogosult 
felmondani 30 napos határidõvel, amennyiben a fogyasztó nem biztosítja évente legalább egy 
alkalommal a vízmérõhely hozzáférhetõségét. 
A Mellékszolgáltatási szerzõdés felmondásáról a bekötési vízmérõ fogyasztóját a szolgáltató kö-
teles tájékoztatni.

Amennyiben a szerzõdés felmondása a szolgáltatás megszüntetését is eredményezi, a megszün-
tetés, illetve a szolgáltatás újraindításának költségei a fogyasztót terhelik.
Ha a díjfizetés elmulasztása miatt a szolgáltató korlátozza, szünetelteti vagy a Szolgáltatási 
szerzõdés felmondása mellett megszünteti a szolgáltatást, a fogyasztási hely tekintetében a be-
jelentett fogyasztóváltozás csak akkor vezethetõ át, illetve új Szolgáltatási szerzõdés csak akkor 

II. 3. 5. A fogyasztók képviselõje 
személyében beállt változás
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köthetõ, és a szolgáltatás csak akkor állítható helyre (indítható újra), ha a fogyasztási hely tekin-
tetében fennálló tartozás, valamint a szolgáltatás helyreállításának (újraindításának) szolgáltató-
nál felmerülõ költségei elõzetesen kiegyenlítésre kerülnek.

A szolgáltatás szüneteltetése a fogyasztó kérésére történhet. A szüneteltetés költségei – ide értve a 
szolgáltatás újraindításának költségeit is – a fogyasztót, illetve az elkülönített vízhasználót terhelik.

A fogyasztó/tulajdonos írásbeli megrendelése alapján történhet, a megrendelõ költségére.  
A vízmérõt a szolgáltató kiszereli. A szolgáltatás újraindítását a fogyasztó/tulajdonos megrendelé-
se alapján a szolgáltató végzi el legfeljebb 30 napon belül. 

A fogyasztó/tulajdonos írásbeli megrendelése alapján történik, a megrendelõ költségére. Az ivó-
víz és/vagy szennyvíz bekötõvezetéket leválasztják a törzshálózatról, és a vízmérõt kiszerelik. 
Ebben az esetben a szolgáltatás újraindítása csak új bekötés létesítéseként végezhetõ, a II. 2. 3. 
Lakossági bekötés ügyintézése, illetve a II. 2. 4. Nem lakossági és háromnál több ingatlan-
résszel (lakással) rendelkezõ épületek bekötései pontokban foglaltak szerint.

A szolgáltató a Szolgáltatási szerzõdés megszegésével okozott kárért a polgári jog általános sza-
bályai szerint felelõsséggel tartozik.
A szolgáltató szerzõdésszegést követ el, amennyiben a Szolgáltatási szerzõdésben foglalt köte-
lezettségeinek nem tesz eleget.
A fogyasztó felmerült és igazolt kárát a szolgáltatónak írásban jelentheti be.

A fogyasztó szerzõdésszegést követ el, amennyiben a Szolgáltatási szerzõdésben foglalt köte-
lezettségeinek nem tesz eleget. A fogyasztó a Szolgáltatási szerzõdés megszegésével okozott 
kárért a polgári jog általános szabályai szerint felelõsséggel tartozik.

II. 3. 7. A szolgáltatás szüneteltetéseII. 3. 7. A szolgáltatás szüneteltetése
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II. 3. 8. A szolgáltatás megszüntetéseII. 3. 8. A szolgáltatás megszüntetése

II. 3. 9. Szerzõdésszegés és 
jogkövetkezményei

II. 3. 9. 1. Szerzõdésszegés 
a szolgáltató részérõl

II. 3. 9. Szerzõdésszegés és 
jogkövetkezményei

II. 3. 9. 1. Szerzõdésszegés 
a szolgáltató részérõl

II. 3. 9. 2. Szerzõdésszegés 
a fogyasztó részérõl

II. 3. 9. 2. Szerzõdésszegés 
a fogyasztó részérõl
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A víziközművek üzemeltetésének követelményeit a 21/2002. (IV. 25.) KöViM rendelet tartalmazza.

A víziközművek szakszerű és biztonságos üzemeltetésével kapcsolatos műszaki, technológiai 
biztonságtechnikai, közegészségügyi, valamint környezet- és természetvédelmi elõírásokat, to-
vábbá az egyes tevékenységek gyakorlásának személyi feltételeit üzemeltetési szabályzatok 
határozzák meg.
Az üzemeltetési szabályzatot a fent hivatkozott KöViM rendeletben foglaltak figyelembevételével 
a szolgáltató készíti el, melyet az illetékes vízügyi igazgatóság, az állami népegészségügyi és 
tisztiorvosi szolgálat, illetve a környezet- és természetvédelmi hatóság jóváhagyásával ad ki. 
A szolgáltató valamennyi általa üzemeltetett víziközműre rendelkezik üzemeltetési szabályzattal, 
amelyeket az azokban foglalt elõírások betartásával működtet.

A szolgáltató az ivóvíz szolgáltatását legalább 1,5 és legfeljebb 6 bar hálózati nyomás mellett,  
a szolgáltatási ponton köteles teljesíteni. Az ettõl (műszaki indokok, vagy a fogyasztó igénye miatt) 
eltérõ szolgáltatást a Szolgáltatási szerzõdésben rögzíteni kell.

Az ivóvízellátási, illetõleg szennyvízelvezetési szolgáltatás folyamatosan, de nem szünetmente-
sen valósul meg.
A szolgáltatás folyamatossága érdekében a szolgáltató olyan szervezett munkarendet, ügyeleti, 
készenléti szolgálatot biztosít, amely a hiba felmerülése esetén azonnal be tud avatkozni a na-
gyobb károk elhárítása és a szolgáltatás folyamatosságának helyreállítása érdekében.

A víziközmű és szennyvízelvezetõ hálózaton végzett tervszerű karbantartási munkák és üzem-
zavarok, az élet- és vagyonbiztonság veszélyeztetése, a vízbázis egyensúlyának megbomlása 
esetén, valamint mindezek megelõzése érdekében a szolgáltató a munkák elvégzéséhez szük-
séges mértékben és idõtartamban jogosult az ivóvíz-szolgáltatás és a szennyvízelvezetés szü-
neteltetésére.
Ha az ivóvíz szolgáltatása a település belterületének legalább 20%-át, illetõleg 500-nál több fõt 
érintve, elõre tervezetten 12 órát, vagy üzemzavar esetén 6 órát szünetel, a szolgáltató az ivóvíz-
szükséglet kielégítésérõl más módon köteles gondoskodni a létfenntartáshoz szükséges 10 l/fõ 
mennyiségben. 
A szolgáltatás 12 órát meghaladó, de 24 óránál rövidebb kimaradása esetén 25 l/fõ, 24 órát meg-
haladóan 30 l/fõ/nap az elõírt ivóvízmennyiség, melyet a szolgáltató köteles biztosítani.
A szolgáltató a szolgáltatás szüneteltetése esetén az ivóvízellátásról úgy köteles gondoskodni, 
hogy ahhoz az érintettek 300 méteres körzeten belül hozzájuthassanak.
Ha a szolgáltatás szüneteltetése a tűzivíz-hálózatot is érinti, a szolgáltató az illetékes tűzrendé-
szeti szervet is értesíteni köteles.

A fogyasztó a szolgáltatás közérdekbõl történõ korlátozását, illetve szüneteltetését kártalanítás 
nélkül tűrni köteles. Az elõre tervezhetõ közérdekű tevékenység kapcsán felmerülõ korlátozások-
ról a fogyasztókat legalább három nappal korábban, a helyben szokásos módon tájékoztatni kell.

II. 4. Víziközművek üzemviteleII. 4. Víziközművek üzemvitele

II. 4. 1. A szolgáltatás folyamatosságaII. 4. 1. A szolgáltatás folyamatossága
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A szolgáltatás korlátozása akkor közérdekű, ha azt a víziközmű biztonságos működtetésével 
összefüggõ közegészségügyi vagy egyéb követelmény – hálózatfejlesztés, jelentõsebb üzemza-
var elhárítása – teszi indokolttá.

Vízkorlátozás bekövetkezhet, ha a szolgáltatásra rendelkezésre álló vízmennyiség természeti 
vagy egyéb elháríthatatlan okból csökken. A vízfogyasztás korlátozása külön jogszabály szerinti 
tervnek megfelelõen történhet, melyet az érintett település polgármestere rendel el.
A vízkorlátozás közzétételérõl és a végrehajtás ellenõrzésérõl az adott település jegyzõje gon-
doskodik.

A szolgáltató akkor felel meg a vízminõségi elvárásoknak, ha a vízügyi hatóság által kiadott üze-
meltetési engedélyben meghatározott vízminõségi paramétereket teljesíti, és a jogszabályokban 
(201/2001. (X. 25.) Kormányrendelet) elõírtak szerint, a meghatározott vizsgálati paraméterekre a 
meghatározott gyakorisággal ellenõrzi a víz minõségét. 

Amennyiben az elvárt vízminõséghez viszonyítottan kedvezõtlen vízminõségi (termékminõségi) 
vizsgálati eredmény születik, az adott vízmű termelõ és tároló/szállító kapacitásának kihaszná-
lásával, javító intézkedések bevezetése mellett fenn kell tartani a szolgáltatás folyamatosságát,  
és egyben értesíteni kell az egészségügyi hatóságot. Amennyiben a minõségi változás egészség-
ügyi kockázatot jelent a fogyasztókra nézve, az ivóvíz-szolgáltatás szüneteltetését (leállítását) az 
egészségügyi hatóság rendeli/rendelheti el.

A fogyasztók egészségét veszélyeztetõ vízminõségromlás esetén, a szolgáltatónak az ÁNTSZ-
szel  történõ egyeztetés alapján a vízminõség helyreállítása érdekében intézkednie, a víz fogyasz-
tásának betiltását, vagy korlátozását kezdeményeznie, és errõl a fogyasztókat értesítenie kell.

A vízigények kielégítése érdekében a vízgazdálkodással szemben támasztott társadalmi elvárá-
sok, környezetvédelmi és közegészségügyi követelmények egyaránt megkívánják a vízkészletek 
mennyiségi és minõségi védelmét.

A vízbázisok, a távlati vízbázisok, valamint az ivóvízellátást szolgáló vízi létesítmények védelmérõl 
a 123/1997. (VII. 18.) számú, valamint a felszín alatti vizek védelmére vonatkozó 219/2004.  
(VII. 21.) számú Kormányrendelet rendelkezik.
Közcélú vízi létesítmény létesítéséhez, üzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgáló vízhasználat-
hoz, továbbá a jövõbeni ivóvízellátás célját szolgáló vízbázisok védelme érdekében védõidomot, 
védõterületet, védõsávot kell kijelölni, melynek méretezése a hidrogeológiai adottságoktól, vala-
mint a vízi létesítmény kapacitásától függ.
A védõidommal, védõterülettel, vagy védõsávval érintett ingatlanok használatában a védelem ér-
dekében elkerülhetetlenül szükséges a használati korlátozások bevezetése, mely vonatkozhat a 
vízi létesítmények közelében lévõ fogyasztókra is.
A szolgáltató víziközmű létesítményeinek üzemeltetésénél a fenti kormányrendeletekben foglaltak 
szerint jár el, és lehetõségei szerint a reá háruló vízbázis-védelmi feladatokat ellátja.

II. 4. 2. A szolgáltatott ivóvíz minõsége II. 4. 2. A szolgáltatott ivóvíz minõsége 

II. 4. 3. Vízkészletek védelmeII. 4. 3. Vízkészletek védelme
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A szennyvízelvezetõ törzshálózatba csak olyan összetételű szennyvíz, illetve szennyezõ anyag 
vezethetõ be, amely a 220/2004. (VII. 21.) Kormányrendeletben, valamint a 28/2004. (XII. 25.) 
KvVM rendeletben foglalt szabályozásnak, vagy a hatóság határozatában elõírtaknak megfelel. 
Tilos az olyan szennyezõanyag-tartalmú szennyvíz, illetve szennyezõ anyag bevezetése (bebo-
csátása), amely: 
•	 a szennyvízelvezetõ és -tisztító, valamint az iszapkezelõ mű üzemszerű (rendeltetésszerű) mű-

ködését akadályozza, veszélyezteti, a műtárgyakat, berendezéseket rongálja, illetve rendelte-
tésszerű használatra alkalmatlanná teszi;

•	 a szennyvízelvezetõ és -tisztító műbõl kibocsátva környezetkárosodást, illetve a befogadó ká-
ros szennyezését okozhatja;

•	 a szennyvíziszap környezetvédelmi követelményeknek megfelelõ, biztonságos elhelyezését, 
lerakását, illetve felhasználását akadályozza.

A jegyzõ, a vízügyi, valamint a környezetvédelmi hatóság – mint az eljárásban közreműködõ 
szakhatóság – állásfoglalására, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosát a 
szennyvízelvezetõ mű káros szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megelõzése ér-
dekében a szennyvíz elõzetes tisztításához szükséges berendezés létesítésére, korszerűsítésé-
re, megfelelõ üzemeltetésére kötelezi.

A szolgáltató a szennyvízelvezetõ műbe bebocsátott szennyvíz mennyiségét és minõségét gaz-
dálkodó szervezet esetén elõzetes értesítés nélkül ellenõrizheti, amelyet az nem akadályozhat.  
A helyszíni ellenõrzésrõl jegyzõkönyvet kell felvenni, amelyhez az ellenõrzött szervezet képviselõje 
a meghatározott tények, bizonyítékok megjelölése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormányrendelet alapján az önellenõrzésre kötelezett fogyasztók 
önellenõrzési tervüket elsõ alkalommal a tárgyévet megelõzõ év október 31-éig kötelesek a ha-
tóság és a szolgáltató részére megküldeni, melyet legalább ötévente felül kell vizsgálni. Az el-
fogadott önellenõrzési tervben meghatározott vizsgálatok elvégzését a szolgáltató a bebocsátó 
megrendelésére vállalhatja, melynek körülményeit vállalkozási keretszerzõdésben kell rögzíteni.

A szolgáltató jogosult ezen bebocsátók esetén is helyszíni ellenõrzéseket lefolytatni, amely a 
közcsatornába bebocsátott szennyvíz minõségének ellenõrzésén túl kiterjed az önellenõrzési 
tervben rögzített feladatok ellenõrzésére is.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormányrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetõleg a szennyvi-
zet bebocsátó üzemre egyedileg megállapított határértéket túllépõ bebocsátót csatornabírság fize-
tésére kell kötelezni.
A szolgáltató a megfelelõ módon elvégzett ellenõrzés eredménye alapján elkészíti helyszíni vizs-
gálati szakvéleményét, melyet meg kell küldenie az ellenõrzött bebocsátó számára is.
Káros csatornaszennyezés megállapítása esetén a szolgáltató legkésõbb a tárgyévet követõ év 
március 31-ig továbbítja a káros szennyezés megállapítására vonatkozó valamennyi iratot és 

II. 4. 4. A közcsatornába beengedhetõ 
szennyvíz minõsége

II. 4. 4. A közcsatornába beengedhetõ 
szennyvíz minõsége

II. 4. 5. CsatornabírságII. 4. 5. Csatornabírság
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vizsgálati adatot a Dél-dunántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelõség 
részére a csatornabírság kiszabására.

A szennyvíztisztító telepeken megtisztított szennyvíz minõségével szemben támasztott követelmé-
nyeket, valamint a kibocsátás engedélyezését és szabályozását létesítmény esetében a 220/2004. 
(VII. 21.) Kormányrendelet, valamint a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet határozza meg. Emellett 
az illetékes vízügyi és környezetvédelmi szakhatóságok által az egyes szennyvíztisztító művekre 
vízjogi üzemeltetési engedélyben kiadott technológiai és egyedi határértékek is irányadók.

Amennyiben az önkontroll rendszer keretében, illetve a környezetvédelmi hatóság által elvégzett 
vizsgálatok a meghatározott határértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Környezet-
védelmi Felügyelõség szennyvízbírság kiszabását rendelheti el.
A szolgáltató a tisztított szennyvíz minõségében bekövetkezett hátrányos változás észlelésekor az 
okok felderítése és a minõségromlás megszüntetése érdekében köteles haladéktalanul intézkedni.
A javító intézkedések megtétele mellett az adott szennyvíztisztító telep tisztító, tároló és szállító 
kapacitásának felhasználásával a szolgáltatás folyamatos teljesítését biztosítani kell, és mindad-
dig nem lehet szüneteltetni, míg errõl a környezetvédelmi hatóság nem határoz.

A 2003. évi LXXXIX. törvény a környezetterhelési díjról, valamint a vonatkozó jogi szabályozás 
értelmében az élõvízbe engedett tisztított szennyvíz meghatározott kémiai komponensei után 
vízterhelési díjat kell fizetni. A vízterhelési díj áthárítható a csatornát használó fogyasztókra.  
A vízterhelési díjat a szolgáltató az állami költségvetés részére fizeti be.

II. 4. 6. A tisztított szennyvíz minõségeII. 4. 6. A tisztított szennyvíz minõsége

II. 4. 7. Vízterhelési díjII. 4. 7. Vízterhelési díj
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A szolgáltató az általa üzemeltetett közműhálózatok közvezetéki szakaszán, a termeléstõl a 
szolgáltatási pontig, valamint a szennyvízbekötés tisztítóaknájától a szennyvíztisztító telep kibo-
csátó műtárgyáig köteles hibaelhárítási tevékenységet végezni az esetleges súlyos anyagi károk 
megelõzése érdekében. Fentieken túl a fogyasztó megrendelésére és költségére a fogyasztó 
felelõsségi körébe tartozó, vízmérõ utáni belsõ elzáró cseréjét is elvégzi a szolgáltató.
Szennyvízcsatorna bekötõvezeték dugulása esetén, a dugulás helyétõl függõen kerül megállapí-
tásra a fogyasztói felelõsség és költségviselés. 

A hibaelhárítás érdekében végzett, vagy azt támogató területfoglalások, forgalomkorlátozások, 
munkaterület kialakítások a szolgáltatás folyamatossága érdekében végzett közcélú tevékenysé-
gek, melyeket az esetlegesen érintett fogyasztók is kötelesek elõsegíteni. 
A helyreállítás során kötelezõen betartandó minden vonatkozó utasítás és jogszabály, mely a 
hibahely késõbbi rendeltetésszerű használatát biztosítja.

A vízszolgáltatással és szennyvízkezeléssel kapcsolatos hibák gyors megszüntetése érdekében 
a szolgáltató folyamatos diszpécserszolgálatot működtet, melynek elérhetõségét az 3. sz. mel-
léklet tartalmazza.

A hibaelhárítás, illetve az ezzel kapcsolatos helyreállítás szakszerűtlensége, nem megfelelõssége 
esetén a fogyasztó panasszal élhet a szolgáltató felé.

Az ellenõrzések során feltárt, valamint a bejelentett hibákat a szolgáltató lehetõségeihez mérten 
mihamarabb elhárítja. Hibabejelentést a 3. sz. mellékletben feltüntetett telefonszámokon lehet 
megtenni.

A szolgáltató a munkaidõn kívüli idõszakra állandó készenléti szolgálatot tart fenn.
A diszpécser csoport által felvett hibákat a hálózati csoport rangsorolja, és saját hatáskörében 
dönti el, hogy a bejelentés kivizsgálására, illetve a hiba elhárítására milyen felszereléssel és hány 
fõvel kell kivonulni, illetve milyen más egységeket kell bevonni az üzemzavar megszüntetésére.
Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztet, annak elhárítá-
sát azonnal, de legkésõbb a bejelentés kézhezvételétõl számított 1 órán belül meg kell kezdeni. 
Az elhárítást a lehetõségekhez mérten úgy kell megszervezni, hogy az a szolgáltatás folyamatos 
teljesítését ne akadályozza.
Olyan esetben, mikor ez elkerülhetetlen, a II. 4. 1. pontban részletezett minimum vízellátás bizto-
sításával kell eljárni.

Amennyiben a javítás a fogyasztót vagy az ingatlan tulajdonosát közvetlenül érinti (vízkorlátozás, 
ingatlanra történõ belépés stb.), õket a szolgáltató értesíti. Ha lehetõség van rá, az elvégzett 
munka megfelelõségét (minõség, környezet helyreállítása stb.) a fogyasztóval vagy képviselõjével 
igazoltatni kell.

II. 5. HibaelhárításII. 5. Hibaelhárítás

II. 5. 1. A hibaelhárítás rendjeII. 5. 1. A hibaelhárítás rendje
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Különös figyelmet kell fordítani a vízóraaknában elõforduló meghibásodások javítására. Egyértel-
műen tisztázni kell, hogy a meghibásodás a szolgáltatási határpont melyik oldalán történt, amit 
a fogyasztóval szintén írásban rögzíteni kell. Jelenléte hiányában a házi vízvezetékrendszeren 
javítás nem végezhetõ, csak a vízelfolyás szüntetendõ meg.
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A vízmérõvel ellátott fogyasztási helyeken a szolgáltatás mérésének, elszámolásának alapja a vízmérõ 
értékének leolvasása. A vízmérõk leolvasását a szolgáltató a következõ periódusokban végzi:
•	 lakossági fogyasztóknál – féléves;
•	 nem lakossági fogyasztóknál – féléves, vagy havi leolvasás, abban az esetben, ha a havi vízfel-

használás meghaladja a 100 m3-t.

A szolgáltató évente kétszer, de legalább egyszer köteles leolvasni a szolgáltató nyilvántartásá-
ban szereplõ bekötési és mellékvízmérõket. Az adatok helyszíni rögzítésére jegyzõkönyv szolgál, 
mely tartalmazza a leolvasott mérõállást, valamint a mérõhelyre vonatkozó aktuális információkat. 
A szolgáltató a fogyasztó számára eljuttatja e jegyzõkönyv egy példányát.
Bekötési vízmérõ esetében a kiugróan magas – a megelõzõ idõszak kétszeres értékénél nagyobb 
– fogyasztásról a szolgáltató írásban tájékoztatja a fogyasztót és a fogyasztók képviselõit.
A fent ismertetett leolvasásokon kívül pl. mérõcserénél, tulajdonos váltásnál, mérõ ellenõrzésénél 
is leolvassa a szolgáltató a vízmérõket.

A leolvasást a szolgáltató munkatársai végzik (az önleolvasás kivételével), akik fényképes azono-
sító igazolvánnyal rendelkeznek. 
A leolvasott fogyasztási értékeket és a leolvasás idõpontját a vízmérõleolvasó-listán rögzítik. 
A rögzített adatokat a fogyasztóval történõ közös leolvasás esetén minden esetben, egyébként 
lehetõség szerint alá kell íratni a fogyasztóval.

•	 A szolgáltató által nyilvántartott mellékvízmérõkkel rendelkezõ épületekben a szolgáltató a le-
olvasás esedékessége szerinti hónapban plakátozással legalább 3 nappal elõre kiértesíti a 
fogyasztókat a leolvasás várható idõpontjáról. 

•	 A szolgáltató vállalja, hogy sikertelen leolvasás esetén még egy alkalommal megkísérli díjmen-
tesen a leolvasást, ha ekkor sem jár eredménnyel, akkor 3 nap türelmi idõt biztosít a fogyasztó 
részére, hogy a mellékvízmérõ állásáról a szolgáltatót tájékoztassa a 3. sz. mellékletben ta-
lálható elérhetõségeken. A türelmi idõn túl már nincs lehetõség bediktált óraállást figyelembe 
venni, hanem becsült számla készül.

•	 A mellékvízmérõk leolvasásával egy idõben a szolgáltató törekszik a bekötési vízmérõk leolva-
sására is.

•	 Ha a fogyasztó nem tartózkodik otthon a leolvasáskor, de a vízmérõ leolvasását ennek ellenére 
is el lehet végezni, a szolgáltató jegyzõkönyvet hagy a helyszínen, amelyben közli az olvasott 
vízmérõállást és a leolvasás napját, valamint a vízmérõhelyre vonatkozó egyéb adatokat.

•	 Amennyiben a fogyasztó nem ért egyet a szolgáltató által a jegyzõkönyvben feltüntetett 
mérõállás-adattal, elszámolásonként egy alkalommal lehetõsége van díjmentesen ellenõrzõ 
leolvasást kérni a szolgáltatótól.

•	 Amennyiben a vízmérõhelyhez a szolgáltató részére nem biztosított a hozzáférés, a szolgáltató 
értesítést hagy a helyszínen az ismételt vízmérõ leolvasás idõpontjáról. 

II. 6. Vízmérõ leolvasásII. 6. Vízmérõ leolvasás

II. 6. 1. A vízmérõ leolvasás menete
II. 6. 1. 1. Mérõkapcsolattal rendelkezõ 

fogyasztási helyek kezelése

II. 6. 1. A vízmérõ leolvasás menete
II. 6. 1. 1. Mérõkapcsolattal rendelkezõ 

fogyasztási helyek kezelése

II. 6. 1. 2. Nem mérõkapcsolatos 
bekötési vízmérõhelyek kezelése
II. 6. 1. 2. Nem mérõkapcsolatos 
bekötési vízmérõhelyek kezelése
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•	 Ha az ismételt vízmérõ leolvasás idõpontjában sem biztosított a hozzáférés, a szolgáltató a 
vízmérõállás bejelentéséhez levelezõlapot hagy a helyszínen (7. sz. melléklet).

A fogyasztónak a pontossági vizsgálatot írásban kell megrendelnie. 
Ezt követõen a szolgáltató tájékoztatja a fogyasztót a vizsgálat várható költségeirõl, a költségvise-
lés szabályairól és a vízmérõ kiszerelésének idõpontjáról.

A vízmérõt a fogyasztó, vagy képviselõjének jelenlétében a szolgáltató szakemberei kiszerelik és 
zárt számozott szerelési zárral, valamint adatlappal ellátott ládában elhelyezik, melyrõl a szolgál-
tató jegyzõkönyvet vesz fel. 
A vizsgálat idõpontjáról a szolgáltató a fogyasztót írásban értesíti.
A láda felnyitása és a pontossági vizsgálat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal 
(MKEH) – korábban OMH – által akkreditált laboratóriumban végezhetõ el, melynek eredményérõl 
a mérési jegyzõkönyv egy példányával a fogyasztó írásbeli értesítést kap.
Ha a fogyasztó vitatja a pontossági vizsgálat eredményét, lehetõsége van MKEH szerkezeti vizs-
gálatot kezdeményezni.

•	 Ha a vízmérõ a vizsgálaton „megfelelõ” minõsítést kap, a fogyasztónak utólagosan meg kell fizet-
nie a vizsgálat költségeit a szolgáltató Egységárgyűjteménye díjtételei szerint (10. sz. melléklet).

•	 Ha a vízmérõ „nem megfelelõ” minõsítést kap a vizsgálaton, a vizsgálat költségei a szolgáltatót 
terhelik. Ebben az esetben a fogyasztott víz mennyiségét a megelõzõ 365 nap összes fogyasz-
tásából egy napra számított átlagfogyasztás és a meghibásodás napjának elfogadott határnapot 
megelõzõ legutolsó leolvasás napjától eltelt napok számának szorzataként kell megállapítani.

•	 Amennyiben a fogyasztó hibájából legalább kétszeri értesítés és legfeljebb 60 naptári napon 
belül nem lehet elvégezni a pontossági vizsgálatot, a fogyasztónak a rendkívüli mérõcsere költ-
ségeit meg kell térítenie.

A fogyasztónak a pontossági vizsgálatot írásban kell megrendelnie. 
Ezt követõen a szolgáltató tájékoztatja a fogyasztót a vizsgálat várható költségeirõl, a költségvise-
lés szabályairól és a vízmérõ kiszerelésének idõpontjáról.

A mellékvízmérõt a fogyasztó, vagy képviselõjének jelenlétében a szolgáltató minõsített beszál-
lítójának szakemberei kiszerelik, és zárt számozott szerelési zárral, valamint adatlappal ellátott 
ládában elhelyezik, melyrõl a szolgáltató minõsített beszállítója jegyzõkönyvet vesz fel. 
A vizsgálat idõpontjáról a vizsgálatot végzõ akkreditált laboratórium a fogyasztót írásban értesíti.
A láda felnyitása és a pontossági vizsgálat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal 
(MKEH) – korábban OMH – által akkreditált laboratóriumban végezhetõ el, melynek eredményérõl 
a mérési jegyzõkönyv egy példányával a fogyasztó írásbeli értesítést kap.
Ha a fogyasztó vitatja a pontossági vizsgálat eredményét, lehetõsége van MKEH szerkezeti vizs-
gálatot kezdeményezni.

II. 6. 2. Pontossági vizsgálat
II. 6. 2. 1. Bekötési vízmérõ pontossági 

vizsgálatának megrendelése

II. 6. 2. Pontossági vizsgálat
II. 6. 2. 1. Bekötési vízmérõ pontossági 

vizsgálatának megrendelése

II. 6. 2. 2. Bekötési vízmérõ 
pontossági vizsgálatának menete

II. 6. 2. 2. Bekötési vízmérõ 
pontossági vizsgálatának menete

II. 6. 2. 3. Bekötési vízmérõ pontossági 
vizsgálatának fizetési feltételei

II. 6. 2. 3. Bekötési vízmérõ pontossági 
vizsgálatának fizetési feltételei

II. 6. 2. 4. Mellékvízmérõ pontossági 
vizsgálatának megrendelése

II. 6. 2. 4. Mellékvízmérõ pontossági 
vizsgálatának megrendelése

II. 6. 2. 5. Mellékvízmérõ pontossági 
vizsgálatának menete

II. 6. 2. 5. Mellékvízmérõ pontossági 
vizsgálatának menete
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•	 Ha a vízmérõ a vizsgálaton „megfelelõ” minõsítést kap, a fogyasztónak utólagosan meg kell fizet-
nie a vizsgálat költségeit a szolgáltató Egységárgyűjteménye díjtételei szerint (10. sz. melléklet).

•	 Ha a vízmérõ „nem megfelelõ” minõsítést kap a vizsgálaton, a vizsgálat költségei a fogyasztót 
csak abban az esetben nem terhelik, ha a vízmérõ a szolgáltató minõsített beszállítója által garan-
ciális idõn belül javított, hitelesített, vagy beszerelt, cserélt mérõ. Ez esetben a vizsgálatot végzõ 
szakember a vízmérõt garanciális javítás keretén belül kicseréli. 

•	 Amennyiben a vízmérõ „nem megfelelõ” minõsítést kap a vizsgálaton, és nem a szolgáltató/ 
minõsített beszállítója által jutott a fogyasztó birtokába, vagy annak garanciája lejárt, lehetõség 
van a vizsgálattal egyidejűleg a fogyasztó helyszíni kérése alapján a vízmérõ cseréjére.

Ha a vízmérõ „nem megfelelõ” minõsítést kap a vizsgálaton, az esetleges szolgáltatási díj korrek-
ciót (miután a vízmérõ csak költségmegosztó mérõ) a szolgáltató csak a fogyasztók képviselõje 
kérésére végezheti el.

II. 6. 2. 6. Mellékvízmérõ pontossági 
vizsgálatának fizetési feltételei

II. 6. 2. 6. Mellékvízmérõ pontossági 
vizsgálatának fizetési feltételei
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A területileg illetékes önkormányzat képviselõtestülete árhatósági jogkörében eljárva, külön ön-
kormányzati rendeletben határozza meg az ivóvíz-szolgáltatásért, valamint a szennyvízelvezeté-
sért és -tisztításért fizetendõ díjakat. 

II. 7. A szolgáltatás ár-  
és díjtétel rendszere
II. 7. A szolgáltatás ár-  
és díjtétel rendszere
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A számlákra vonatkozó jogszabályok elõírásainak betartásával a szolgáltató fogyasztónként és 
fogyasztási helyenként alap- és egyéb szolgáltatásairól számlát állít ki. A számla magyarázata a 
8. sz. mellékleten található.
A számla csak a befizetést igazoló bizonylattal együtt tekinthetõ kiegyenlítettnek.

•	 elszámoló számla
•	 átalány számla
•	 becsült számla
•	 átlagszámla
•	 helyesbítõ számla
•	 stornó számla
•	 összevont számla
•	 egyéb számla

A szolgáltató nyilvántartásában szereplõ vízmérõvel rendelkezõ fogyasztó részére a leolvasott 
vagy a fogyasztó által közölt mérõállás szerint készített számla, amely tartalmazza az adott 
elszámolási idõszakban keletkezett átlag- és becsült számlák levonását is. Mellékvízmérõvel 
rendelkezõ fogyasztó esetében a számla tartalmazhatja a bekötési vízmérõ és a mellékvízmérõk 
mérési különbözetébõl a választott elszámolási módnak megfelelõen az adott fogyasztási helyre 
esõ különbözet mértékét is.

Bekötési vízmérõvel nem rendelkezõ fogyasztási helyen a szolgáltató nyilvántartásában 
szereplõ fogyasztó részére a területileg illetékes önkormányzat rendeletében meghatározott 
átalánymennyiségek alkalmazásával, a szolgáltató által elvégzett átalány felmérés alapján két-
havonta elkészített számla. 

Leolvasási adatok hiányában készülõ számla, mely tartalmazza az elszámolási idõszakban ke-
letkezett átlagszámlák levonását is. A becsült számla a szolgáltató által végzett soron következõ 
leolvasás alkalmával rögzített adatok alapján levonásra kerül. 

Az elszámolások között kéthavonta készülõ számla, melynek alapja az utolsó elszámolást 
megelõzõ egy év fogyasztásának átlaga.

A megelõzõ idõszakokra vonatkozó módosító számla, mely tartalmazza az eredeti és a módosított 
tételeket, valamint a különbözetet.

Egy elõzõleg kibocsátott számla minden adatának törlése. Abban az esetben alkalmazható, ha a 
teljesítés meghiúsul, vagy ha adóalapot, adót nem érintõ változtatást kell végrehajtani a számlán.

II. 8. Számlázás

II. 8. 1. Számlaadási kötelezettség

II. 8. Számlázás

II. 8. 1. Számlaadási kötelezettség

II. 8. 2. Számla fajtákII. 8. 2. Számla fajták

II. 8. 2. 1. Elszámoló számlaII. 8. 2. 1. Elszámoló számla

II. 8. 2. 2. ÁtalányszámlaII. 8. 2. 2. Átalányszámla

II. 8. 2. 3. Becsült számlaII. 8. 2. 3. Becsült számla

II. 8. 2. 4. ÁtlagszámlaII. 8. 2. 4. Átlagszámla

II. 8. 2. 5. Helyesbítõ számlaII. 8. 2. 5. Helyesbítõ számla

II. 8. 2. 6. Stornó számlaII. 8. 2. 6. Stornó számla
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Két vagy több fogyasztási hellyel rendelkezõ fogyasztók körében választható. Ilyen esetekben 
a fogyasztónak egy számla készül, amely az összes fogyasztási helyre vonatkozó számlázási 
adatot tartalmazza.

Az egyéb számla a Pécsi Vízmű Zrt. alapszolgáltatásain (ivóvíz-szolgáltatás, szennyvízelvezetés 
és -tisztítás,) kívül igénybe vett tevékenységeirõl kiállított számla. Ilyen lehet:
•	 rekonstrukciós munka
•	 anyageladás
•	 vízbekötés, helyszínelés
•	 szivattyújavítás, vízórajavítás
•	 pontossági vizsgálat
•	 csatornatisztítás, - vizsgálat, - bekötés
•	 ivóvízvizsgálat, szennyvízvizsgálat
•	 közmű-adatszolgáltatás, tervezés
•	 korlátozás, helyszínelés
•	 vízszállítás
•	 bérleti díj
•	 eljárási díj
•	 egyéb tevékenység

A szolgáltató a fizetési határidõ lejártát legalább 5 munkanappal megelõzõen a fogyasztó részére 
eljuttatja a számláit.

Ha a fogyasztó a számlát a szolgáltató pénztárában kívánja kiegyenlíteni, akkor a pénztáros a 
készpénz átvételét bevételi pénztárbizonylat, bankkártyás fizetés esetén banknapló kiállításával 
köteles igazolni.
A fogyasztó csak a szolgáltató által már számlázott szolgáltatások díjait rendezheti a pénztárban.

A fogyasztó a számla ellenértékét kiegyenlítheti postán történõ befizetéssel, a számlához mellé-
kelt készpénzátutalási megbízás felhasználásával. 

A fogyasztó választhatja fizetési módként a folyószámláról történõ átutalást. Ez esetben a 
számlavezetõ pénzintézeténél megbízást kell erre adnia. 

Folyószámláról fizetõnek tekinthetõ a fogyasztó a pénzintézet értesítését követõen. Ha a 
számlázás megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomról szóló elõírásoknak 
megfelelõen értesíti a szolgáltatót a megbízási szerzõdés megkötésérõl vagy módosításáról,  
a szolgáltató a fogyasztót készpénzátutalási megbízással fizetõnek tekinti.
Ha a számlázás megkezdéséig a fogyasztó, vagy a pénzintézet nem értesíti a szolgáltatót a meg-
bízási szerzõdés megszűnésérõl vagy felfüggesztésérõl, illetve arról, hogy a megbízás fedezethi-

II. 8. 2. 7. Összevont számlaII. 8. 2. 7. Összevont számla

II. 8. 2. 8. Egyéb számlaII. 8. 2. 8. Egyéb számla

II. 8. 3. Számlák kézbesítéseII. 8. 3. Számlák kézbesítése

II. 8. 4. Számlakiegyenlítés módjai
II. 8. 4. 1. Pénztári befizetés

II. 8. 4. Számlakiegyenlítés módjai
II. 8. 4. 1. Pénztári befizetés

II. 8. 4. 2. Készpénzátutalási 
megbízás (csekk)

II. 8. 4. 2. Készpénzátutalási 
megbízás (csekk)

II. 8. 4. 3. Folyószámláról (átutalási 
betétszámláról) történõ átutalás

II. 8. 4. 3. Folyószámláról (átutalási 
betétszámláról) történõ átutalás
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ány, vagy egyéb ok miatt nem teljesíthetõ, akkor a fogyasztónak a kézbesített számla alapján kell 
gondoskodnia a határidõre történõ kiegyenlítésrõl.
A pénzintézetnek adott megbízás módosítása – új felhatalmazás – nélkül és az errõl szóló pénzin-
tézeti értesítés megküldéséig a szolgáltatónak nincs jogosultsága másik vagy új fogyasztási hely 
esedékes számláit a pénzintézethez beszedésre benyújtani.

A szolgáltató egy alkalommal kísérli meg a fogyasztó folyószámlájáról a szolgáltatás ellenértéké-
nek beszedését. A nem teljesített megbízások esetén a fogyasztó köteles egyéb módon gondos-
kodni a befizetésrõl.

Ez esetben a számlakiegyenlítést a fogyasztó kezdeményezi pénzintézetének utasításával. 

A közületi fogyasztóval a szolgáltató külön megállapodást köt, amelyet mindkét fél eljuttat saját 
pénzintézetének. A díjkiegyenlítést a szolgáltató kezdeményezi saját bankjánál.

A többlakásos épület fogyasztói közössége a bekötési vízmérõn mért szolgáltatás mennyiség 
ellenértékét egy összegben téríti meg a szolgáltatónak. 

A többlakásos épület fogyasztói közössége a bekötési vízmérõn mért szolgáltatás mennyi-
ség ellenértékét a szolgáltatónak megtérítheti oly módon is, hogy a bekötési vízmérõn és a 
mellékvízmérõkön keletkezett mérési különbözetet
•	 teljes összegében felosztja;
•	 nem osztja fel, ebben az esetben a különbözetrõl a számla a bekötési vízmérõre kerül.

A felosztás választott módjáról közgyűlési határozatot kell hozni, melynek másolatát a szolgáltató-
nak meg kell küldeni. A közgyűlési határozat szolgáltatóhoz való beérkezését követõ elszámolás 
tartalmazza majd a fogyasztási különbözet választott módon történõ szétosztását. A szolgáltató 
visszamenõleg nem módosítja az elszámolásokat. Két elszámolás között lehetõség van a felosz-
tás módján változtatni.

A felosztás lehetséges módjai (amennyiben minden mellékvízmérõ hiteles, és szerepel a szolgál-
tató nyilvántartásában): 
A lakóközösség tagjai
•	 a teljes különbözetet a mellékvízmérõk fogyasztásának arányában osztják fel egymás között;
•	 a teljes különbözetet elõre meghatározott arány, például tulajdoni hányad alapján osztják fel.

Amennyiben a többlakásos épület fogyasztói közössége nem hozott közgyűlési határozatot a fo-
gyasztási különbözet felosztására, úgy az a fogyasztók képviselõjének írásbeli kérelmére nem 
osztható fel.

II. 8. 4. 4. Banki átutalásII. 8. 4. 4. Banki átutalás

II. 8. 4. 5. Azonnali beszedési megbízásII. 8. 4. 5. Azonnali beszedési megbízás

II. 8. 5. A bekötési és mellékvízmérõk 
elszámolási módjai

II. 8. 5. 1. A mellékvízmérõk a bekötési 
vízmérõk mögött a szolgáltató 

nyilvántartásában nem szerepelnek

II. 8. 5. A bekötési és mellékvízmérõk 
elszámolási módjai

II. 8. 5. 1. A mellékvízmérõk a bekötési 
vízmérõk mögött a szolgáltató 

nyilvántartásában nem szerepelnek

II. 8. 5. 2. A mellékvízmérõk a bekötési 
vízmérõk mögött szerepelnek a 

szolgáltató nyilvántartásában

II. 8. 5. 2. A mellékvízmérõk a bekötési 
vízmérõk mögött szerepelnek a 

szolgáltató nyilvántartásában
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Ha az adós fizetési kötelezettségének a fizetési határidõben részben vagy egészben nem tesz 
eleget, a következõk szerint jogosult eljárni a szolgáltató:
•	 Tartozások esetén igazolt postai úton felszólító levelet küld legfeljebb havonta egy alkalommal 

az adós részére. Ebben felszólítja az adóst a hátralék meghatározott idõn belüli kiegyenlítésére, 
a jogkövetkezményekre való felhívással együtt (a szolgáltatás szüneteltetése vagy korlátozása, 
a követelés jogi úton történõ érvényesítése, Szolgáltatási szerzõdés felmondása, felszámolási 
eljárás kezdeményezése, követelés engedményezése, követelés külsõ adósságbehajtó társa-
sággal történõ érvényesítése).

•	 A felszólítással együtt a 38/1995. (IV. 5.) Kormányrendeletben foglaltaknak megfelelõen a szol-
gáltató a vízszolgáltatás korlátozását vagy szüneteltetését 8 nappal megelõzõen értesíti az 
illetékes ÁNTSZ-t a tervezett intézkedésrõl, amely az illetékes ÁNTSZ ellentétes állásfoglalása 
hiányában végrehajtható. 

•	 Ha az adós a jogkövetkezmények (a szolgáltatás szüneteltetése vagy korlátozása, a követe-
lés jogi úton történõ érvényesítése, Szolgáltatási szerzõdés felmondása, felszámolási eljárás 
kezdeményezése, követelés engedményezése, követelés külsõ adósságbehajtó társasággal 
történõ érvényesítése) alkalmazását követõen sem rendezi tartozását, akkor a követelést az 
életbe léptetett intézkedések fenntartása mellett, a felmerült költségekre és késedelmi kama-
tokra vonatkozóan is a megbízott ügyvéd közreműködésével bírósági úton érvényesítheti.

•	 Termelési célú ivóvíz felhasználásnál három hónapnál hosszabb díjtartozás esetén további  
30 napos határidõvel a szolgáltató kezdeményezésére a Szolgáltatási szerzõdés felmondható.

•	 A megkötött Mellékszolgáltatási szerzõdés két hónapon túli díjtartozás esetén további 30 na-
pos határidõvel a szolgáltató részérõl felmondható a bekötési vízmérõn nyilvántartott fogyasztó 
egyidejű tájékoztatása mellett.

•	 Az adós egy összegben kifizeti hátralékát, a késedelmi kamato(ka)t és a felmerült költségeket.
•	 Az adós részletfizetési megállapodás megkötését kérelmezi a szolgáltatótól.

A fogyasztó jogosult részletfizetési megállapodás megkötését kérelmezni a szolgáltatónál, melynek 
futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozó javaslatot a szolgáltató 15 napon belül elbírálja.

Jogi út igénybevétele esetén a szolgáltató közvetlenül vagy megbízott ügyvédjén keresztül fizetési 
meghagyás kibocsátását kérheti a tértivevényes felszólítás eredménytelenségét követõen, vagy a 
vonatkozó jogszabályok alapján peres eljárást kezdeményezhet az illetékes bíróság elõtt. Jogerõs 
bírósági határozat vagy végrehajtható okirat alapján a szolgáltató végrehajtást kezdeményezhet 
az adós ellen.

Amennyiben a szolgáltató ügyfélkörébe tartozó partnerrõl csõdeljárási, felszámolási vagy végel-
számolási hirdetményt tesznek közzé, a szolgáltató jogosult hitelezõi igényt érvényesíteni.

II. 9. Kintlévõségek

II. 9. 1. Kintlévõség kezelése

II. 9. Kintlévõségek

II. 9. 1. Kintlévõség kezelése

II. 9. 2. A tartozás rendezésének módjaiII. 9. 2. A tartozás rendezésének módjai

II. 9. 3. Jogi eljárásII. 9. 3. Jogi eljárás
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Összhangban a vonatkozó jogszabályokkal, lehetõség van arra, hogy a felszólításokat az iga-
zolt postai kézbesítés mellett, vagy helyett más egyéb igazolt módon juttassa el a szolgáltató az 
adóshoz. 

A szolgáltató jogosult az adósokkal szemben fennálló – már lejárt, még le nem járt, valamint a ké-
tes – követelések engedményezésére. A szolgáltató, valamint a megbízott vállalkozás felelõsséget 
vállal a személyes adatok védelmérõl és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi 
LXIII. törvényben leírtak betartására.

A szolgáltató az adósokkal szemben fennálló – már lejárt, még le nem járt, valamint a kétes 
– követeléseknél élhet azok külsõ adósságkezelõ társaság bevonásával történõ érvényesítésével.  
A szolgáltató, valamint a megbízott vállalkozás felelõsséget vállal a személyes adatok védelmérõl 
szóló jogszabályban leírtak betartására.

A szolgáltató jogosult az adóssal szemben felmerülõ adminisztratív többletköltségek továbbhárí-
tására, melyet késedelmes alkalmanként a felszólításokban érvényesít, és amelynek mindenkori 
mértékét a 10. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgáltató a késedelmes számlateljesítésekkel összhangban a vonatkozó jogszabályok-
nak megfelelõen késedelmi kamat felszámítására jogosult, melynek összegérõl a fogyasztót 
kamatterhelõ levélben értesíti a késedelmes napok számával és a késedelmes számlatételekkel 
együtt.

A szolgáltató jogosult minden az adóssal szembeni követelése érvényesítésével kapcsolatban 
felmerült költségének, eljárási díjnak, illetéknek és kárának adóssal szemben történõ érvénye-
sítésére.

A fogyasztó részérõl teljesített befizetés esetén a befizetés összegébõl elsõsorban a járulékos 
költségek (külön eljárási, eljárási, bírósági, korlátozási, ellenõrzési és egyéb költségek), a kése-
delmi kamatok, majd ezt követõen a tõketartozás (víz- és/vagy csatornadíj) kerül jóváírásra a 
teljesített befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozó jogszabályával összhangban.

II. 9. 4. Követelések engedményezéseII. 9. 4. Követelések engedményezése

II. 9. 5. Követelések behajtása külsõ 
adósságkezelõ társaság bevonásával

II. 9. 5. Követelések behajtása külsõ 
adósságkezelõ társaság bevonásával

II. 9. 6. Külön eljárási költségII. 9. 6. Külön eljárási költség

II. 9. 7. Késedelmi kamatII. 9. 7. Késedelmi kamat

II. 9. 8. Egyéb költségekII. 9. 8. Egyéb költségek

II. 9. 9. Jóváírások rendje a befizetéseknélII. 9. 9. Jóváírások rendje a befizetéseknél
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A bekötési vízmérõk 4 évente esedékes cseréjérõl és hitelesítésérõl a szolgáltató tervezett 
vízmérõcserék keretében köteles gondoskodni. A bekötési vízmérõ a hitelesítést követõ 4. év de-
cember 31. napjáig hiteles, függetlenül a beszerelés napjától.

Az elõírások szerint végzett tervezett vízmérõcserék mellett esetenként rendkívüli vízmérõcsere is 
szükséges lehet (pl. meghibásodás a fogyasztónak felróható okokból vagy rongálás miatt, sérült 
vagy hiányzó vízmérõ hitelesítési bélyegzés, illetve beszerelési zár, a fogyasztó megrendelésére 
végzett mérõcsere), melynek díja a bekötési vízmérõn nyilvántartott fogyasztót terheli.

A tervezett vízmérõcsere elvégzése a szolgáltató feladata, mely költségeinek viselése is a szolgálta-
tót terheli. Továbbá a szolgáltatót terheli a rendkívüli vízmérõcserék végrehajtása és költségviselése 
azon esetekben, amikor a vízmérõcsere a közvezetéki szakasz, vagy a vízmérõ nem külsõ behatás-
ból, vagy a vízmérõhely karbantartásának elmaradásából eredõ meghibásodás miatt szükséges.

•	 A tervezett vízmérõcserét megelõzõen legalább 8 nappal a szolgáltató értesíti a fogyasztót. 
•	 A vízmérõcsere idõszakára kiterjedõ idõszakos szolgáltatás-szüneteltetés elõtt a szolgáltató 

tájékoztatja a fogyasztót az idõszakos vízhiányról.
•	 A vízmérõ kiszerelésekor a szolgáltató munkatársa jegyzõkönyvet vesz fel.
•	 A vízmérõcserét követõen 8 napig a szolgáltató a vízmérõt kiszereléskori állapotában 

megõrzi.
•	 Amennyiben a vízmérõcserét a szolgáltató a hitelesítési idõn belül a fogyasztónak felróható okból 

nem tudja elvégezni, a fogyasztási helyet a továbbiakban átalánydíjasként tartja nyilván, és a 
jogszabályok szerinti átalány mennyiségeket számlázza a szolgáltató átalányfelmérése alapján.

A mellékvízmérõ az elkülönített vízhasználó tulajdonát képezi, ezért megfelelõ működésérõl, 
hitelesítésérõl, cseréjérõl az elkülönített vízhasználónak (mellékvízmérõ tulajdonosának) kell gon-
doskodnia.
Ha a hitelesítést az elkülönített vízhasználó elmulasztja, a szolgáltató a Mellékszolgáltatási 
szerzõdést 15 napos határidõvel felmondhatja. A Szolgáltatási szerzõdés felmondásáról a szol-
gáltató értesíti a bekötési vízmérõn nyilvántartott fogyasztót.

A szolgáltató által megbízott minõsített beszállító a fogyasztó megrendelésére és költségére kö-
teles a mérõhely szakszerűségi vizsgálatát és szerelési zárakkal való ellátását elvégezni (például 
mellékvízmérõ csere, új mérõhely kialakítása, átépítése és nyilvántartásba vétele esetén).
A szolgáltató által megbízott minõsített beszállító a szakszerűségi vizsgálatokat a megrendeléstõl 
számított két hónapon belül elvégzi.

II. 10. Vízmérõcserék

II. 10. 1. A bekötési vízmérõk 
cseréjének rendje, gyakorisága

II. 10. Vízmérõcserék

II. 10. 1. A bekötési vízmérõk 
cseréjének rendje, gyakorisága

II. 10. 2. A bekötési vízmérõcserék 
végrehajtása és feldolgozása

II. 10. 2. A bekötési vízmérõcserék 
végrehajtása és feldolgozása

II. 10. 3. Mellékvízmérõ cseréjeII. 10. 3. Mellékvízmérõ cseréje

II. 10. 3. 1. Mérõhelyek 
szakszerűségi vizsgálata

II. 10. 3. 1. Mérõhelyek 
szakszerűségi vizsgálata
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A szolgáltató megalakulása óta törekszik arra, hogy a fogyasztókat – tevékenységének közép-
pontjába helyezve – egyre jobb minõségű szolgáltatással lássa el. Célja, hogy mindinkább meg-
feleljen ügyfelei igényeinek, elvárásainak.

A szolgáltató – a fogyasztók magasabb színvonalú ellátása érdekében – ellátási területein ügyfél-
szolgálati irodákat működtet. Az irodák elhelyezkedését, elérhetõségét és nyitvatartási idejét a 3. 
sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartási idõ esetleges korlátozásáról a szolgáltató az irodák be-
járatára kifüggesztett hirdetményen, illetve szükség szerint a helyi médiában tájékoztatja ügyfeleit.

A fogyasztói érdekek szabályozását, a fogyasztói érdekképviselethez fűzõdõ jogokat, valamint 
az érvényesítésükhöz szükséges intézményrendszer továbbfejlesztését a fogyasztóvédelemrõl 
szóló 1997. évi CLV. törvény tartalmazza.
A személyes adatok védelmérõl és a közérdekű adatok nyilvánosságáról az 1992. évi LXIII. tör-
vény rendelkezik.
Ügyfélszolgálati tevékenységét a szolgáltató a fenti törvények betartásával végzi.

•	 a szolgáltató tevékenységéhez kapcsolódó panaszügyek kezelése
•	 fogyasztók által bejelentett adatváltozásokkal kapcsolatos feladatok
•	 Szolgáltatási szerzõdések kötése, szerzõdéses adatok módosítása
•	 víz- és csatornadíj számlázással összefüggõ igények, panaszok kezelése
•	 ivóvíz és csatorna bekötésekkel, mellékvízmérõkkel kapcsolatos ügyintézés
•	 mellékvízmérõ felszerelési és szakszerűségi felülvizsgálatára vonatkozó kérelmek engedélye-

zése, adminisztrálása
•	 műszaki hiba esetén kivizsgálás kezdeményezése a fogyasztók bejelentései alapján
•	 igazolások kiadása
•	 igazolás kiadása használatbavételi engedélyhez
•	 kedvezmények és méltányossági kérelmek ügyintézése
•	 pénztár működtetése
•	 általános tájékoztatás

A szolgáltató vállalja, hogy a fogyasztók írásban érkezõ megkereséseire a lehetõ legrövidebb idõ 
alatt, de a beérkezésüktõl számított legfeljebb 15 napos határidõvel válaszol. 
A kivizsgálást végzõ szervezeti egység indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbíthatja 
a határidõt. Errõl a panasztevõt írásban értesíteni kell.

Minden nagy szervezet működése során elõfordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban 
a fogyasztók megalapozott panasszal élhetnek. A fogyasztói panasz fogalma alatt a szolgáltató a 
víz-, illetve csatornaszolgáltatási tevékenységre vonatkozóan tett negatív észrevételt ért.

II. 11. Ügyfélszolgálat

II. 11. 1. Az ügyfélszolgálat 
működési rendje
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II. 11. 1. Az ügyfélszolgálat 
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II. 11. 2. Az ügyfélszolgálat 
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II. 11. 3. Panaszügyek kezeléseII. 11. 3. Panaszügyek kezelése
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Nem tekinthetõ fogyasztói panasznak:
•	 tájékoztatást kérõ megkeresés;
•	 részletfizetési vagy egyéb méltányossági kérelem;
•	 hibabejelentés;
•	 más fogyasztó szabálytalan vízvételezésére, vagy csatornamű használatára vonatkozó beje-

lentés.

A szolgáltató a telefonon, személyesen, valamint írásban érkezõ panaszbejelentéseket rögzíti 
és rendezésüket kiemelt feladatként kezeli. A fogyasztók felvetéseit haladéktalanul kivizsgálja, a 
feltárt hibákat orvosolja. Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat 
felhasználja szolgáltatásai, valamint ügyfélkezelési rendje továbbfejlesztéséhez. 

Számlareklamáció: a számlán szereplõ mérõállásra, az elszámolt fogyasztásra, az alkalmazott 
víz-/csatornadíjra, továbbá a számlán szereplõ bármely számlaadatra vonatkozó kifogás, negatív 
észrevétel.

Folyószámla reklamáció: a folyószámla kezelésével kapcsolatos kifogás, panasz.

Mérési reklamáció: a vízmérõ helytelen, illetve rendellenes működésére vonatkozó fogyasztói 
bejelentés.

Szolgáltatás minõségére vonatkozó panasz: a vízminõségre, a nyomásra, valamint a vízvéte-
lezés vagy a csatornamű használatának zavarára, szagszennyezésre, továbbá az alkalmazottak 
magatartására vonatkozó negatív fogyasztói bejelentés.

Műszaki panasz: olyan reklamáció, amely műszaki okokra vezethetõ vissza, és nem tartozik a 
mérési vagy a szolgáltatás minõségére vonatkozó panaszokhoz (például kötõcsõ meghibásodás, 
mérõ elfagyás, mérõ eltulajdonítás, vagy rongálás, aknában történõ vízelfolyás).

Jogi probléma: Szolgáltatási szerzõdésekkel, szerzõdésszegéssel kapcsolatos panaszok, vala-
mint védõterületekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozó reklamációk.

Kártérítési igény: a szolgáltatási tevékenységgel összefüggésben elõterjesztett bármilyen anya-
gi vagy nem anyagi jellegű igény.

Egyéb reklamációk: a fenti pontokba nem sorolható panaszok.

A szolgáltató a dokumentumkezelõ rendszerében nyilvántartja az egyes fogyasztói panaszokat és 
a hibaforrás kiküszöbölésére tett intézkedéseket.

II. 11. 4. A fogyasztói panaszok fajtáiII. 11. 4. A fogyasztói panaszok fajtái
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Ha megítélése szerint reklamációját a szolgáltató nem rendezte kielégítõen, a fogyasztó kérheti 
kérelmének orvoslását a fogyasztói érdekképviseleti szervektõl, a Nemzeti Fogyasztóvédelmi 
Hatóság helyi kirendeltségétõl (Dél-dunántúli Regionális Felügyelõség) és az Országos Fo-
gyasztóvédelmi Egyesület Dél-dunántúli Regionális Irodájától, vagy a területi Kereskedelmi és 
Iparkamara mellett szervezett békéltetõ testülettõl, továbbá azt bírósági úton érvényesítheti.
A békéltetõ testület hatáskörébe a szolgáltatások minõségével, biztonságával és a termékfele
lõsségi szabályok alkalmazásával, valamint a szerzõdések megkötésével és teljesítésével kap-
csolatos fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése tartozik.

A szerzõdéses adatok módosítását személyesen az ügyfélszolgálati irodákban, vagy a szolgálta-
tónak címezve levélben kezdeményezheti a fogyasztó.
Az alábbi adatok módosítását a fogyasztó írásban köteles kezdeményezni:
•	 fogyasztóváltozást az arra rendszeresített 6. sz. mellékleten;
•	 a fogyasztók képviselõjének személyében beállt változást (csatolva a közgyűlési határozatot);
•	 fogyasztói névváltozást;
•	 levelezési címváltozást;
•	 átalánymódosítást.

A kérelmek tartalmi és formai ellenõrzése során feltárt hiányosságok esetén a szolgáltató a fo-
gyasztót hiánypótlásra kérheti fel.

Az alábbi adatok megváltoztatása esetén a szolgáltató új Szolgáltatási szerzõdést köt a fogyasz-
tóval:
•	 nem lakossági fogyasztó nevének;
•	 a szolgáltatás igénybevételének változása esetén;
•	 fogyasztóváltozás bejelentésekor.

A szolgáltató partnerei részére egyeztetési lehetõséget biztosít a közmű térképekkel, közmű
nyilvántartással kapcsolatos adatszolgáltatás, tájékoztatás, egyeztetés lefolytatására, melyet 
térítés ellenében végez (10. sz. melléklet).

Az ügyfélfogadás helye: Pécs, Nyugati ipari út 8. 
Ügyfélfogadás ideje: kedd és péntek 8.00-12.00 óra

A fenti ügyfélfogadási idõben és helyen a szolgáltató az alábbi ügyekben áll térítésmentesen a 
fogyasztók rendelkezésére:
•	 A fogyasztó/kérelmezõ kérelme alapján, a megvalósulási helyszínrajz benyújtását követõen,  

a gáz vagy más közmű vezeték használatbavételi engedélyéhez a szolgáltató hozzájáruló nyi-
latkozatának kiadása. 

•	 Építési engedélyhez lemondó nyilatkozatok aláírása. Az aláíráshoz a határozatot a kérelmezõnek 
be kell mutatnia.

II. 11. 5. Szerzõdéses adatok módosításaII. 11. 5. Szerzõdéses adatok módosítása

II. 11. 6. Egyéb ügyfélszolgálati 
tevékenység

II. 11. 6. Egyéb ügyfélszolgálati 
tevékenység
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Kedvezmények alatt a jogszabályi, vagy hatósági elõírások alapján megadott engedményeket ért 
a szolgáltató (például csatornadíj elengedés belsõ hiba miatt, amennyiben az elfolyt víz a környe-
zetbe szivárgott el).
Méltányosság a szolgáltató eredménye terhére megítélt engedmény (víz- vagy csatornadíj, kése-
delmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).
Kedvezmény és méltányosság iránti kérelmet a szolgáltató csak írásban fogad el. Kedvezmény 
vagy méltányosság megadását a szolgáltató az indokoltság kivizsgálását követõen dönti el.

A szolgáltató az alábbi esetekben él megkereséssel a fogyasztó felé: 
•	 információk közlése, tájékoztatás
•	 víziközmű-fejlesztési hozzájárulás megállapítása és beszedése
•	 szolgáltatás rendeltetésszerű működtetése

-	 vízmérõ csere, hitelesítés
-	 karbantartás, javítás

•	 a szolgáltatás ellenértékének elszámolása
-	 vízmérõ leolvasás
-	 számlázás
-	 kintlévõségek behajtása

•	 a szolgáltatás szabályszerű igénybevételének ellenõrzése
•	 a szolgáltatás idõben és mennyiségben történõ korlátozása, kizárása, a Szolgáltatási szerzõdés 

felmondása

A szolgáltató elemi érdeke a közüzemi tevékenységérõl való tájékoztatás, működésének teljes 
körű megismertetése, valamint a fogyasztót érintõ információk közreadása, a bizalom kiépítése, 
illetve mindezek által a közvélemény formálása. 
A közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítása érdekében a szolgáltató különbözõ kiadvá-
nyok, tájékoztatók, sajtóközlemények megjelentetésével kívánja biztosítani a mindkét fél számára 
elõnyös együttműködést.

A szolgáltató a fogyasztó személyes adatait a Polgári Törvénykönyv, a személyes adatok 
védelmérõl és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, illetõleg a vonat-
kozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelõen, célhoz kötötten kezeli, azaz csak a Szolgáltatási 
szerzõdés teljesítése, a teljesítés ellenõrzése, kintlévõsége kezelése és ezen tevékenységekhez 
kapcsolódóan használja fel. A szolgáltató a fogyasztók személyes adatait kizárólag a vele megha-
tározó tulajdonosi kapcsolatban álló (többségi befolyás Ptk. 685/B. §) gazdálkodó szervezeteknek 
továbbíthatja adatkezelés és adatfeldolgozás céljából. A szolgáltatási jogviszony megszűnésétõl 
számított 5 év elteltével a szolgáltató a személyes adatokat törli a nyilvántartásából.

II. 11. 7. Kedvezmények, 
méltányossági kérelmek kezelése

II. 11. 7. Kedvezmények, 
méltányossági kérelmek kezelése

II. 11. 8. A szolgáltató részérõl 
kezdeményezett megkeresések

II. 11. 8. A szolgáltató részérõl 
kezdeményezett megkeresések

II. 11. 9. AdatvédelemII. 11. 9. Adatvédelem
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A szolgáltató jogosult a fogyasztók fogyasztási helyein ellenõrzésre annak érdekében, hogy szol-
gáltatásai és azok igénybevétele a szerzõdési feltételekben, a jogszabályokban és a szabványok-
ban foglaltaknak megfelelõen történjen.

Az ellenõrzés során a szolgáltató munkatársa jegyzõkönyvben dokumentálja a helyszínen tapasz-
taltakat, melynek egy példányát átadja a fogyasztónak. 
Az eljárás célja a szolgáltatásvételezés ellenõrzése, az azzal kapcsolatosan feltárt szabályta-
lanságok tényszerű megállapítása, a helyszín biztosítása, a tapasztalt szerzõdés-, jogszabály-, 
és/vagy szabvány ellenes szolgáltatás igénybevétel megszüntetése érdekében történõ haladék-
talan intézkedés, a fogyasztói felelõsség megállapítása, a jogkövetkezmények alkalmazásához 
szükséges bizonyítékok összegyűjtése. 
A szolgáltató a mellékvízmérõk ellenõrzése során tapasztalt rendellenességekrõl tájékoztatja a 
bekötési vízmérõn nyilvántartott fogyasztót.

Ellenõrzési rendellenesség feltárása esetén a fogyasztó mulasztásából adódóan a szolgáltató az 
alábbi jogkövetkezményeket alkalmazza:
•	 késedelmi pótlékot számol fel;
•	 az okozott kárt megtérítteti;
•	 a szerzõdési feltételekben, jogszabályokban, szabványokban foglalt feltételek kialakításának 

költségeit megtérítteti;
•	 érvényesíti elmaradt bevételeit, visszamenõleges követelést támaszt, amelynek idõszaka a 

fogyasztó nyilvántartásba vétele napjáig, vagy az összes vizsgálati szempontból mindent sza-
bályosnak megállapító utolsó ellenõrzésig, de maximálisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett 
szolgáltatás mennyiségének meghatározása a vonatkozó jogszabályok alapján történik azon 
idõszakok vonatkozásában, ahol a hiteles, szakszerűen beszerelt, és a szolgáltató nyilván-
tartásában szereplõ vízmérõ leolvasásán vagy a közös képviselõ adatszolgáltatásán alapuló 
regisztrált fogyasztási adatok nem állnak rendelkezésre. 

Amennyiben a fogyasztó az elõre egyeztetett idõpontban szándékosan nem teszi lehetõvé a fo-
gyasztási hely ellenõrzését, vagy a megkezdett ellenõrzést akadályozza, és nem járul hozzá a tel-
jes körű tényfeltáráshoz, a szolgáltató jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyzõkönyvezni, 
illetve ez alapján eljárni, és a fenti jogkövetkezményeket alkalmazni.

A fogyasztó a szolgáltató költségeit (a fenti felsorolásnak megfelelõen) az Egységárgyűjtemény-
ben (10. sz. melléklet) meghatározott tételében és összegében köteles megtéríteni. Amennyiben 
a fogyasztó vitatja a követelés jogosságát, bírósági úton érvényesítheti azt.

A szolgáltató jogosult helyszíni ellenõrzés során kivizsgálni, hogy a szolgáltatásvételezés jellege 
az alkalmazott egységáraknak megfelelõ-e. 

II. 12. A szolgáltatás ellenõrzése

II. 12. 1. Az ellenõrzési 
tevékenység általános leírása

II. 12. A szolgáltatás ellenõrzése

II. 12. 1. Az ellenõrzési 
tevékenység általános leírása

II. 12. 2. Rendellenességek vizsgálata
II. 12. 2. 1. A szolgáltatás megfelelõ 

egységáron való vételezésének ellenõrzése

II. 12. 2. Rendellenességek vizsgálata
II. 12. 2. 1. A szolgáltatás megfelelõ 

egységáron való vételezésének ellenõrzése
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Amennyiben az adott fogyasztási helyen rendellenesség tapasztalható, jogosult intézkedni egy-
részt a számlázás során alkalmazott egységár módosításáról, másrészt az igénybe vett és a 
számlázott szolgáltatások egységár különbözetébõl fakadó eltérés számlázásáról, majd a kö-
vetelés érvényesítésérõl, harmadrészt pedig az Egységárgyűjtemény (10. sz. melléklet) sze-
rinti ellenõrzési díjak és késedelmi pótlékok érvényesítésérõl. Azon partnereknél, ahol azonos 
fogyasztási helyen lakossági és nem lakossági szolgáltatás igénybevétele is történik, és azok 
elkülönített mérése nem, vagy csak aránytalan költségráfordítással valósítható meg, a díjak elszá-
molása vonatkozásában a hatályos helyi önkormányzati rendeletek az irányadóak. 

E tevékenysége során a szolgáltató jogosult ellenõrizni, hogy a fogyasztó víz- és/vagy csator-
nahasználata legális bekötéseken keresztül valósul-e meg, vagyis nem történt-e a szolgáltató 
engedélye nélküli rácsatlakozás a víz- és/vagy szennyvízhálózatra.

Amennyiben az adott fogyasztási helyen rendellenesség tapasztalható, a szolgáltató intéz-
kedik egyrészt a szerzõdés és/vagy jogszabály ellenes körülmények közötti szolgáltatás 
megszüntetésérõl, másrészt a szerzõdés és/vagy jogszabály szerinti állapot helyreállításáról 
– melyeknek költségeit a fogyasztó viseli (10. sz. melléklet) –, harmadrészt az igénybe vett szol-
gáltatás ellenértékének számlázásáról és érvényesítésérõl, negyedrészt pedig az Egységárgyűj-
temény (10. sz. melléklet) szerinti ellenõrzési díjak és késedelmi pótlékok érvényesítésérõl. 
A szolgáltató az e pontban tárgyalt szabálytalanságok esetén jogi eljárást (polgári, szabálysértési 
vagy büntetõeljárást) kezdeményezhet a nyilvántartásban szereplõ fogyasztóval szemben.

E tevékenysége során a szolgáltató jogosult ellenõrizni a fogyasztási helyen a beszereléskor sza-
bályosan elhelyezett beszerelési zárak és hitelesítési bélyegzés állapotának sértetlenségét.

Amennyiben a zár és/vagy bélyegzés sérült, rongált, vagy megbontott, azaz a szolgáltatás igény-
bevételének körülményeit befolyásolták, megtörténik a fogyasztói felelõsség megállapítása. En-
nek során a szolgáltató intézkedik egyrészt a szerzõdés és/vagy jogszabály ellenes körülmények 
közötti szolgáltatás nyújtásának megszüntetésérõl, másrészt a szerzõdés és/vagy jogszabály 
szerinti állapot helyreállításáról – melyeknek költségeit a fogyasztó viseli (10. sz. melléklet) –, 
harmadrészt az igénybe vett szolgáltatás – a mérõhely hiteles mérésre való alkalmatlanságából 
fakadó – ellenértékének számlázásáról és érvényesítésérõl, negyedrészt pedig az Egységárgyűj-
temény (10. sz. melléklet) szerinti ellenõrzési díjak és késedelmi pótlékok érvényesítésérõl. 

Amennyiben a helyszíni ellenõrzés során bebizonyosodik, hogy a saját kút vezetékhálózat és 
a belsõ víziközmű vezetékhálózat kiépítése a vonatkozó jogszabályokkal, szabványokkal és 
szerzõdésekkel ellentétes, illetve a kút vízfelhasználásának szennyvízelvezetés és -tisztítás szol-
gáltatás díjának elszámolására a szolgáltató felé történõ bejelentés elmulasztásának hiányában 
nem került sor, a szolgáltató rendelkezik a vezetékhálózatok szétválasztásáról. Az igénybe vett 
csatornaszolgáltatás tekintetében (a fentebb taglaltakkal összhangban) visszamenõleges köve-
telést alapít, valamint intézkedik az Egységárgyűjtemény (10. sz. melléklet) szerinti ellenõrzési 
díjak és késedelmi pótlékok érvényesítésérõl is.

II. 12. 2. 2. A szolgáltatás vételezés 
mennyiségi mérésének ellenõrzése
II. 12. 2. 2. A szolgáltatás vételezés 
mennyiségi mérésének ellenõrzése

II. 12. 2. 3. A szerelési zárak és 
hitelesítési bélyegzés ellenõrzése

II. 12. 2. 3. A szerelési zárak és 
hitelesítési bélyegzés ellenõrzése

II. 12. 2. 4. Saját kút 
használatának ellenõrzése

II. 12. 2. 4. Saját kút 
használatának ellenõrzése
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A szolgáltató szennyvízelvezetési szolgáltatása kizárólag a szennyvíz elvezetésére vonatkozik, 
így a helyszíni ellenõrzések során a szolgáltató vizsgálja, hogy a csapadékvizet a szennyvízháló-
zatba vezetik-e be. Mivel ilyen esetben a fogyasztó a szennyvízelvezetés szolgáltatás ellenértékét 
egyáltalán nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg, a szolgáltató intézkedik egyrészt a szám-
lázás során figyelembe vett szolgáltatások körének a vezetékes szennyvízelvezetés és -tisztí-
tás szolgáltatással való bõvítésérõl, vagy – annak megléte esetén – az igénybe vett szolgáltatás 
mennyiségére vonatkozó módosításról. Másrészt a korábban igénybe vett szolgáltatások körének 
bõvítésébõl fakadó különbözet visszamenõleges számlázásáról, harmadrészt az Egységárgyűj-
temény (10. sz. melléklet) szerinti ellenõrzési díjak és késedelmi pótlékok érvényesítésérõl, ne-
gyedrészt pedig a csapadékvíz bevezetés megszüntetésérõl.

Ha bármilyen ok – például fogyasztói reklamáció, téves leolvasás gyanúja – szükségessé teszi 
a bekötési mérõ korábban leolvasott értékének ellenõrzését, úgy azt a szolgáltató elszámolási 
idõszakonként egy alkalommal díjmentesen elvégzi. 

A közmű térképek és egyéb nyilvántartások adatainak a fogyasztói ellenõrzések során történõ 
pontosítása, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem enge-
délyeztetett, valamint a szolgáltatások jogszabály és/vagy szerzõdés szerinti igénybevételével 
ellentétes állapot feltárására is sor kerül.

A szolgáltatásokat igénybe vevõ fogyasztók körében beálló változás esetén – amennyiben az nem 
elkülönített vízhasználati helyen történik – az adott fogyasztási helyre újonnan bejelentkezõ fogyasz-
tó kérelmére a szolgáltató díjmentesen felülvizsgálja a helyszínen a szolgáltatások igénybevételének 
szabályosságát, szabványosságát. Az ajánlatot a szolgáltató a bejelentést követõ 30 napig tartja 
fenn, mely idõszak alatt elõre egyeztetett idõpontban két alkalommal tesz kísérletet az ellenõrzés 
elvégzésére. A szolgáltató továbbiakban térítés ellenében végzi ez irányú ellenõrzéseit.

A szüneteltetett fogyasztási helyeket a szolgáltató évente legalább egy alkalommal jogosult 
ellenõrizni.

Amennyiben a szüneteltetett fogyasztási helyen az ellenõrzés során jogellenes szolgáltatás 
igénybevételt tapasztal a szolgáltató, a szolgáltatás igénybevételi lehetõségének megszüntetését 
kõvetõen – melynek költségeit az ellenõrzési díjakkal és késedelmi pótlékokkal együtt a fogyasztó 
viseli az Egységárgyűjteményben (10. sz. melléklet) megjelölt áron – az egyéb rendellenességek 
vizsgálatánál taglalt módon jár el a szolgáltató.

A fogyasztó felelõsségkörébe tartozó vezetékszakaszon tapasztalt csõtörés esetén a fogyasztó-
nak a meghibásodás észlelésétõl számított 30 napon belül lehetõsége van helyszíni kivizsgálást 
kérni. 30 napon túl történõ bejelentés esetén csak a biztosító jegyzõkönyve vagy a kivitelezõ által 
adott számlával bizonyíthatja a csõtörés tényét a fogyasztó.
Amennyiben a csõtörés során az elfolyt vízmennyiség bizonyíthatóan nem a csatornahálózatba 
folyt, lehetõség van az átlagfogyasztás feletti csatornahasználati díj elengedésére. 

II. 12. 2. 5. A csapadékvíz 
elvezetésének ellenõrzése
II. 12. 2. 5. A csapadékvíz 

elvezetésének ellenõrzése

II. 12. 2. 6. A vízmérõ ellenõrzõ leolvasása II. 12. 2. 6. A vízmérõ ellenõrzõ leolvasása 

II. 12. 2. 7. A közmű térképek és 
nyilvántartási adatok helyszíni ellenõrzése

II. 12. 2. 7. A közmű térképek és 
nyilvántartási adatok helyszíni ellenõrzése

II. 12. 2. 8. Átvizsgálás lehetõsége 
fogyasztóváltozás esetén

II. 12. 2. 8. Átvizsgálás lehetõsége 
fogyasztóváltozás esetén

II. 12. 2. 9. Szüneteltetett 
fogyasztási helyek ellenõrzése

II. 12. 2. 9. Szüneteltetett 
fogyasztási helyek ellenõrzése

II. 12. 2. 10. A fogyasztó felelõsségkörébe 
tartozó vezetékszakaszon tapasztalt 

csõtörések kivizsgálása 

II. 12. 2. 10. A fogyasztó felelõsségkörébe 
tartozó vezetékszakaszon tapasztalt 

csõtörések kivizsgálása 
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A házi ivóvízhálózaton történt meghibásodás esetén csökkent értékű szolgáltatás (a csõtörés so-
rán a belsõ hálózaton elfolyt vízmennyiség nem került be a csatornahálózatba) bejelentését a 
szolgáltató jogosult kivizsgálni a számlamódosítás jogossága elbírálásának érdekében.

A belsõ vezeték meghibásodása miatti csökkent értékű szolgáltatás esetén a fogyasztóval szem-
ben fennálló követelés módosítása az alábbiak figyelembevételével hajtható végre: 
•	 ha a meghibásodásból fakadó követeléscsökkentési igény bejelentése, valamint a meghibá-

sodás/helyreállítás fogyasztó által jelzett idõpontja között 30 napnál kevesebb telt el, akkor a 
bejelentést követõ helyszíni ellenõrzés megállapításai elegendõek az esetleges követeléscsök-
kentés elvégzéséhez;

•	 ha a meghibásodásból fakadó követeléscsökkentési igény bejelentése, valamint a meghi-
básodás/helyreállítás fogyasztó által jelzett idõpontja között 30 napnál több telt el, akkor az 
esetleges módosítás – a bejelentést követõ helyszíni ellenõrzésen túl – csak a meghibásodást 
egyértelműen dokumentáló bizonylat (a szolgáltató által tett hivatalos nyilatkozat, megállapítás, 
hibaelhárításról készült számla, biztosítási kárfelvételi jegyzõkönyv) alapján végezhetõ el.

Ellenõrzés keretében a szolgáltató jogosult az egyéb bejelentések kivizsgálására (a vízmérõ nem 
mér, rendellenesen vagy hibásan működik, nem olvasható le, megrongálódott, elfagyott, eltűnt, 
közkútról, illetve tűzcsapról történõ felhasználás bejelentése, átalányos fogyasztási helyeken fel-
számított átalány idõszakos felülvizsgálata stb.).

A szolgáltató a bejelentést követõ helyszíni ellenõrzés során megállapított és dokumentált tények 
szerint kialakított álláspontja alapján érvényesíti követeléseit, vagy végzi el a szükséges követe-
lésmódosításokat.

II. 12. 3. Egyéb bejelentések kivizsgálásaII. 12. 3. Egyéb bejelentések kivizsgálása
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A szolgáltató által továbbértékesített termékekre a gyártó által vállalt garanciaidõk a mérvadóak.

A szolgáltató az általa elvégzett gépészeti munkálatokra hat hónap garanciát vállal, ha a vonatko-
zó jogszabály másként nem rendelkezik.

II. 13. A szolgáltató 
garanciális feltételei

II. 13. A szolgáltató 
garanciális feltételei
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A hulladék okozta környezetterhelés csökkentése, a környezetet veszélyeztetõ, szennyezõ, káro-
sító hatásának megszüntetése, kizárása, a környezet elemeitõl történõ elszigetelése, vagy anyagi 
minõségének megváltozása.

Környezetvédelmi, természetvédelmi, vízügyi, népegészségügyi és építési I. fokú közigazgatási 
hatóságok.

Az ingatlant tulajdonjog vagy egyéb jogcímen használó személy.

Közcsatornával el nem látott területeken keletkezõ szennyvíz gyűjtésére, tárolására, kismérté-
kű kezelésére szolgáló, az építésügyi, környezetvédelmi és közegészségügyi szabályoknak 
megfelelõ, ingatlanon elhelyezett műtárgy vagy akna.

A települési folyékony hulladék begyűjtésére és elszállítására irányuló kötelezõ közszolgáltatás 
ellátására kiválasztott, és az illetékes helyi önkormányzattal közszolgáltatás végzésére közszol-
gáltatási szerzõdést kötött gazdálkodó szervezet.

A települési folyékony hulladék telephelyen kívüli mozgatása, amelybe beletartozik a szállítmá-
nyozás és fuvarozás.

Az ingatlanon az emberi tevékenységbõl származó települési hulladékká vált kommunális szenny-
víz, illetve a jellegében és összetételében ehhez hasonló, azzal együtt kezelhetõ hulladékká vált 
folyadék, amelyet nem vezetnek el, nem bocsátanak ki szennyvízelvezetõ hálózaton, illetve nem 
kerül a szennyvíztisztítás folyamatán keresztül.

A települési folyékony hulladék tárolására szolgáló közműpótló berendezés kiürítése (szippantá-
sa), a folyékony hulladék végleges befogadóba való ártalmatlanítási célú elszállítása és a befoga-
dóba történõ elhelyezése.

A Pécsi Vízmű Zrt. (Pécs, Nyugati ipari út 8.) által üzemeltetett szennyvízbefogadó műtárgy.

III. 1. Fogalmi meghatározások

Ártalmatlanítás

III. 1. Fogalmi meghatározások

Ártalmatlanítás

HatóságokHatóságok

IngatlantulajdonosIngatlantulajdonos

Közműpótló létesítményKözműpótló létesítmény

KözszolgáltatóKözszolgáltató

SzállításSzállítás

Települési folyékony hulladékTelepülési folyékony hulladék

Települési folyékony hulladék 
kezelésére irányuló közszolgáltatás

Települési folyékony hulladék 
kezelésére irányuló közszolgáltatás

Végleges befogadóVégleges befogadó
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Függetlenül a hulladékkeletkezés körülményeitõl, alapvetõ követelmény a hulladék gyűjtése annak 
érdekében, hogy a környezet terhelése, szennyezése elkerülhetõ legyen, és a gyűjtést követõen a 
szükséges kezelési műveletek megvalósíthatóak legyenek.
Gyakran találkozhatunk azzal a problémával, hogy a folyékony hulladék átmeneti tárolására szol-
gáló szennyvíztározók kisebb-nagyobb mértékben áteresztik a szennyvizet, amely így a talajba 
szivárogva veszélyezteti a környezetet, elszennyezheti az ivóvizet biztosító vízkészletekkel is kap-
csolatban álló talajt.
A hulladék nem locsolható szét a talajon, nem vezethetõ felszíni vízfolyásba.

A közszolgáltatás célja a településtisztaság biztosítása, a közegészségügy, valamint az épített 
természeti környezet védelme, a közszolgáltatás kiszámítható, folyamatos és biztonságos ellátá-
sa, a tevékenység ellenõrizhetõsége, a települési folyékony hulladék minél nagyobb arányú hasz-
nosítása, annak ártalmatlanítása.

A folyékony hulladék gyűjtését szolgáló berendezések esetében be kell tartani a létesítésre és 
működtetésre elõírt műszaki és közegészségügyi követelményeket, illetve az ingatlan tulajdono-
sára vonatkozó hatósági elõírásokat. A gyűjtést szolgáló létesítményeket az építési szabályok és 
szennyvízkezelési elõírások figyelembevételével kell kialakítani. Az építési szabályok a folyékony 
hulladék ideiglenes tárolására szolgáló közműpótló létesítmény műszaki követelményeit szabják 
meg, a szennyvízkezelési elõírások pedig a talajba történõ elszikkasztást tiltják.

A közszolgáltatásba bevont település belterületén található minden olyan a közcsatornára rá nem 
kötött, vezetékes vagy saját ivóvízellátással rendelkezõ ingatlan tulajdonosa, akinek ingatlanán a 
számlázott, illetve az illetékes helyi önkormányzat rendelete szerint számított ivóvíz felhasználás-
nak megfelelõ települési folyékony hulladék keletkezik.

Mentesül a közszolgáltatás igénybevételére vonatkozó kötelezettsége alól az az ingatlan tulajdo-
nos, akinek a beépítetlen ingatlanán települési folyékony hulladék nincs, vagy nem keletkezik és 
ennek tényét írásban bejelenti a közszolgáltatónak.
Öntözési mellékmérõ létesítésével a szennyvízzé nem váló közüzemi víz mennyisége önállóan 
mérhetõ, utána települési folyékony hulladékkezelési közszolgáltatási díjat a közszolgáltató nem 
számláz ki.

A szolgáltatás (szippantás) elvégzésére az igény bejelenthetõ:
•	 személyesen a közszolgáltató ügyfélszolgálati irodájában (Pécs, Nagy Lajos király útja 2/1.);
•	 telefonos ügyfélszolgálatán (72/504-500);
•	 online ügyfélszolgálatán, a www.pvzrt.hu címen.

III. 2. A települési folyékony 
hulladékkezelésre vonatkozó 

közszolgáltatás

III. 2. 1. Talajvédelem

III. 2. A települési folyékony 
hulladékkezelésre vonatkozó 

közszolgáltatás

III. 2. 1. Talajvédelem

III. 2. 2. A települési folyékony 
hulladékkezelés, mint 
közszolgáltatás célja

III. 2. 2. A települési folyékony 
hulladékkezelés, mint 
közszolgáltatás célja

III. 2. 3. A települési folyékony 
hulladékkezelési közszolgáltatásban 

érintettek köre

III. 2. 3. A települési folyékony 
hulladékkezelési közszolgáltatásban 

érintettek köre

III. 2. 4. A szolgáltatás igénybevételeIII. 2. 4. A szolgáltatás igénybevétele
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A közszolgáltató a települési folyékony hulladék elszállítását az ügyféllel egyeztetett idõpontban 
elvégzi. A szolgáltatás elvégzésére választható idõpontok: vasárnap és munkaszüneti napok ki-
vételével hétköznap 7.00-18.00, szombaton 8.00-13.00 óra között.

A közszolgáltatás ideiglenes szüneteltetése a fogyasztó kérésére történhet. Ügymenete az Üzlet-
szabályzat II. 3. 8. A szolgáltatás szüneteltetése pontban olvasható.

Ingatlantulajdonnal rendelkezõ gazdálkodó szervezet a gazdasági tevékenységével összefüggés-
ben keletkezett települési folyékony hulladék kezelésére a közszolgáltatást nem köteles igénybe 
venni, ha a hulladék kezelésérõl (hasznosításáról és ártalmatlanításáról) gondoskodik. Ebben 
az esetben a gazdálkodó szervezet köteles a keletkezõ hulladék mennyiségét és összetételét 
fajtánként nyilvántartani, az általa végzett kezelésekrõl, az ebbõl származó hulladékokról nyilván-
tartást, a kezelõ létesítmények működésérõl üzemnaplót vezetni, és ezekrõl a Dél-dunántúli Kör-
nyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelõséghez bejelentést tenni. A bejelentésben 
a gazdálkodó szervezet írásban nyilatkozik, és egyben igazolja, hogy a kötelezõ közszolgáltatás 
igénybevétele alól mentesül. A gazdálkodó szervezet a mentesülést igazoló bejelentésérõl egy-
idejűleg a közszolgáltatót tájékoztatja.

A gazdálkodó szervezetet írásbeli bejelentési kötelezettség terheli az elõzõ bekezdésben meg-
határozott nyilvántartás számára, ha azért mentesül a kötelezõ közszolgáltatás igénybevétele 
alól, mert a gazdálkodásával kapcsolatban keletkezett települési folyékony hulladék kezelését 
erre engedéllyel rendelkezõ hulladékkezelõvel látja el. A bejelentésben a gazdálkodó szervezet –  
a közszolgáltató egyidejű tájékoztatásával – közli az általa igénybe vett hulladékkezelõ adatait, az 
igénybe vett szolgáltatásokat, a hulladékkezelõ engedélyének számát.

Az a gazdálkodó szervezet, amely az elõzõek szerint a települési folyékony hulladék kezelésérõl 
saját maga köteles gondoskodni, az ott meghatározott bejelentési kötelezettségét:
•	 az általa igénybe venni kívánt hulladékkezelõvel történõ szerzõdéskötést megelõzõen;
•	 az általa hulladékkezelésre igénybe venni kívánt létesítmény, berendezés esetén az üzembe 

helyezéstõl számított 15 napon belül köteles az erre illetékes hatóságokhoz megtenni.

III. 2. 5. A szolgáltatás szüneteltetéseIII. 2. 5. A szolgáltatás szüneteltetése

III. 2. 6. A gazdálkodó szervezetekre 
vonatkozó egyéb rendelkezések

III. 2. 6. A gazdálkodó szervezetekre 
vonatkozó egyéb rendelkezések
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A települési folyékony hulladék kezelésére vonatkozó kötelezõ közüzemi szerzõdés létrejön írásba 
foglalás nélkül is a következõ tények vagy körülmények valamelyikének fennállása, illetve bekö-
vetkezése esetén:
•	 a közszolgáltató a szolgáltatást az ingatlantulajdonos számára felajánlja;
•	 a közszolgáltató a közszolgáltatás teljesítésére bizonyíthatóan rendelkezésre áll;
•	 a közszolgáltatás elsõ igénybevételekor.

A települési folyékony hulladék kezelésére irányuló közszolgáltatás teljesítésére vonatkozó köz-
üzemi szerzõdésben meg kell határozni:
•	 a szerzõdõ közszolgáltató és megrendelõ adatait (felek neve, lakcíme, jogi személyek és jogi 

személyiséggel nem rendelkezõ szervezetek esetében azok székhelye, adószáma, cégjegy-
zékszáma, természetes személyek esetén a személyes adatok körében anyja neve, valamint 
születési helye és ideje);

•	 a szerzõdés tárgyát;
•	 a közszolgáltatás teljesítésének kezdõnapját;
•	 a teljesítés helyét;
•	 a begyűjtésre vonatkozó szabályokat;
•	 a felek jogait és kötelezettségeit;
•	 az ellenérték megállapítását, a számlázás, illetve a számla kiegyenlítésének módját;
•	 a közszolgáltatás mértékét meghaladó esetleges többletszolgáltatás feltételeit és díját;
•	 a közszolgáltatás kis mennyiség miatti igénybevételéért, illetve rendelkezésre állásért felszámí-

tott többletdíjat, illetve költséget (kiszállási díj);
•	 a szerzõdés módosításának és felmondásának, illetve megszűnésének feltételeit; 
•	 az irányadó jogszabályok megnevezését;
•	 a személyes adatok védelmére és felhasználására vonatkozó rendelkezéseket.

A fogyasztó az érvényben lévõ jogszabályok, valamint a közszolgáltatóval kötött Szolgáltatási 
szerzõdés alapján jogosult:
•	 a közüzemi Szolgáltatási szerzõdés tartama alatt a települési folyékony hulladékkezelés 

szerzõdéses feltételek szerinti igénybevételére;
•	 a róla nyilvántartott adatokba betekinteni;
•	 a számára nem kielégítõ ügyintézés esetén a közszolgáltató felügyeleti szerveinél, a területileg 

illetékes önkormányzatnál panaszt tenni;
•	 a szolgáltatással kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamációk bejelentésére, a panasz 

érdemi kivizsgálásának kérésére, illetõleg a vizsgálat eredményérõl megfelelõ tájékoztatásra 
30 napon belül;

•	 jogos számlareklamáció esetén a közüzemi díj visszatérítésére, a közszolgáltató adminisztráci-
ós hibájából eredõ számlareklamáció esetén a késedelmi kamattal együtt;

•	 a szolgáltatás szüneteltetésének, illetve megszüntetésének igénylésére;
•	 a vonatkozó jogszabályok megismerésére.

III. 3. Szerzõdéskötési 
kötelezettség, 

szerzõdési ajánlat

III. 3. Szerzõdéskötési 
kötelezettség, 

szerzõdési ajánlat

III. 3. 1. A Szolgáltatási szerzõdés 
tartalmi követelményei

III. 3. 1. A Szolgáltatási szerzõdés 
tartalmi követelményei

III. 3. 2. A szolgáltatási jogviszony 
alanyainak jogai és kötelezettségei

III. 3. 2. 1. A fogyasztó jogai

III. 3. 2. A szolgáltatási jogviszony 
alanyainak jogai és kötelezettségei

III. 3. 2. 1. A fogyasztó jogai
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A fogyasztó a Szolgáltatási szerzõdés idõtartama alatt köteles:
•	 a fogyasztó tulajdonát képezõ ingatlanon keletkezõ települési folyékony hulladék kezelésére 

irányuló kötelezõ közszolgáltatás igénybevételéhez az ingatlanán megfelelõ közműpótló beren-
dezést létesíteni, és a települési folyékony hulladékot ebben elhelyezni. A közműpótló beren-
dezés akkor megfelelõ, ha rendelkezik az arra illetékes hatóságok által kiadott létesítési, hasz-
nálatbavételi vagy fennmaradási engedéllyel, legalább kétheti szennyvízmennyiség tárolására 
alkalmas, vízzáró, és kiürítését a közszolgáltatást végzõ alapfelszereltségével el tudja látni;

•	 biztosítani a közműpótló berendezés megközelíthetõségét;
•	 a települési folyékony hulladék elszállítását megrendelni a közszolgáltatónál;
•	 a közszolgáltatásért megállapított díjat a közszolgáltatónak a mindenkori számlán szereplõ 

határidõig megfizetni;
•	 a közszolgáltatónak 8 napon belül bejelenteni a személyes adatait (a közszolgáltatást igénybe 

vevõ neve, lakcíme, születési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdonosváltozás vagy egyéb ok 
folytán a közszolgáltatás igénybevételére kötelezetté válik;

•	 a közszolgáltatónak 8 napon belül bejelenteni, amennyiben a fogyasztó az ingatlanon kelet-
kezett szennyvizet, vagy annak egy részét a közműpótló berendezésbe mérés nélkül vezeti 
(pl. saját ásott vagy fúrt kútból vételezett víz), vagy mérése esetén a mért mennyiségekrõl a 
közszolgáltatót tájékoztatni.

A közszolgáltató a Szolgáltatási szerzõdés idõtartama alatt jogosult:
•	 a közszolgáltatást az arra kötelezettek felé folyamatos rendelkezésre állással teljesíteni olyan 

formán, hogy a települési folyékony hulladék begyűjtését, elszállítását és ártalmatlanítási célú 
végleges elhelyezését csak jogszabályban meghatározott esetben szüneteltetheti vagy korlá-
tozhatja;

•	 a közszolgáltató a települési folyékony hulladék begyűjtését, elszállítását és ártalommentes 
végleges elhelyezését megtagadni, amennyiben 
-	 a hulladék veszélyes hulladéknak minõsül,
-	 a hulladék ismeretlen eredetű, a hulladék veszélytelenségének megállapításáig,
-	 a hulladék a kijelölt ártalmatlanító helyen szennyvízelvezetõ törzshálózatban vagy 

szennyvízelvezetõ műben nem helyezhetõ el;
•	 az általa teljesítendõ többletszolgáltatásért az Egységárgyűjteményben (10. sz. melléklet) 

meghatározott mértékű többletdíjat felszámolni, amennyiben az ingatlantulajdonos nem bizto-
sítja a közműpótló berendezés megközelíthetõségét oly módon, hogy annak kiürítését a köz-
szolgáltatást végzõ alapfelszereltségével el tudja látni;

•	 a fogyasztó által igénybe vett szolgáltatás díjának érvényesítésére;
•	 a szolgáltatás tekintetében a közérdeket sértõ vagy veszélyeztetõ esemény kapcsán szabály-

sértési eljárást kezdeményezni, rendõrségi feljelentést tenni, bírósághoz fordulni, jogi utat 
igénybe venni;

•	 a pontatlanul kitöltött Szolgáltatási szerzõdést visszaküldeni és a fogyasztót hiánypótlásra fel-
szólítani;

III. 3. 2. 2. A fogyasztó kötelezettségeiIII. 3. 2. 2. A fogyasztó kötelezettségei

III. 3. 2. 3. A közszolgáltató jogaiIII. 3. 2. 3. A közszolgáltató jogai
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•	 az Üzletszabályzatot a fogyasztói igények kielégítése érdekében módosítani, és errõl fogyasz-
tóit a www.pvzrt.hu weboldalon, valamint a közszolgáltató ügyfélszolgálati irodáiban elhelyezett 
tájékoztatókon értesíteni;

•	 ellenõrizni, hogy a fogyasztó a közszolgáltatást a Szolgáltatási szerzõdésben szabályozott mó-
don, illetve a közszolgáltató felé bejelentett mennyiségben veszi-e igénybe. Az ellenõrzési te-
vékenységgel kapcsolatosan az Üzletszabályzat II. 12. 1. Ellenõrzési tevékenység általános 
leírása pontjában megfogalmazottak az irányadóak.

A közszolgáltató a Szolgáltatási szerzõdés idõtartama alatt köteles:
•	 betartani valamennyi szabályt, amely a hulladékkezelõre vonatkozik, ezen túlmenõen pedig 

mindazokat a feltételeket teljesíteni, amelyeket az illetékes önkormányzat helyi rendeletében 
elõír;

•	 a közműpótló létesítménybõl a települési folyékony hulladék kitermelését és elszállítását kizá-
rólag az erre a célra engedélyezett, zárt rendszerű, gépi üzemelésű, csepegés- és szóródás-
mentes, bűz- és szaghatást kizáró célgéppel végezni. A közműpótló létesítménybõl a települési 
folyékony hulladék kitermelése, szállítása és leürítése közben szennyezõdött területet azonnal 
fertõtleníteni kell;

•	 a közszolgáltató által használt szállítójárműveknek és egyéb technikai eszközöknek alapfelszerelt-
ségükben alkalmasnak kell lenniük a közműpótló berendezések kiürítésére. A szállító járműveknek 
alapfelszereltségükben legfeljebb 30 méter hosszú szívócsõvel kell rendelkezniük, és alkalmasnak 
kell lenniük legfeljebb 5 méter mélységbõl a szennyvíz kiürítésére (szippantására);

•	 csak az alapfelszereltséget igénylõ és az illetékes helyi önkormányzat által meghatározott 
telítettségű közműpótló berendezést kiüríteni az Egységárgyűjteményben (10. sz. melléklet) 
meghatározott közszolgáltatási díjért;

•	 a közszolgáltatást az arra kötelezettek felé folyamatos rendelkezésre állással teljesíteni úgy, 
hogy az ingatlantulajdonossal egyeztetett idõpontban – munkaszüneti napok kivételével – be-
gyűjti, és végleges ártalommentes elhelyezés végett az erre kijelölt befogadó helyre szállítja a 
települési folyékony hulladékot.

Az ingatlantulajdonos köteles a közszolgáltatónak 8 napon belül bejelenteni a személyes adatait 
(a közszolgáltatást igénybe vevõ neve, lakcíme, születési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdo-
nosváltozás vagy egyéb ok folytán a közszolgáltatás igénybevételére kötelezetté válik.
A bejelentõlap hiányos kitöltése a bejelentés elmulasztásának minõsül, ebben az esetben a köz-
szolgáltató hiánypótlásra szólítja fel a fogyasztót.
A fogyasztóváltozás bejelentése után, a feltételek teljesülése esetén az új tulajdonossal szerzõdést 
köt a közszolgáltató.
A közszolgáltató az új fogyasztóval abban az esetben is szerzõdést köt, ha az más fogyasztási 
hely tekintetében szolgáltatásait már igénybe veszi.

A közszolgáltató jogosult a fogyasztóváltozási igény elutasítására, mindaddig, amíg a fogyasztási 
helyen tartozás áll fenn.

III. 3. 2. 4. A közszolgáltató kötelezettségeiIII. 3. 2. 4. A közszolgáltató kötelezettségei

III. 3. 3. A fogyasztó személyében 
történõ változás

III. 3. 3. A fogyasztó személyében 
történõ változás
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Tartozás esetén az ügymenet megegyezik az Üzletszabályzat II. 3. 5. 1. Fogyasztóváltozások 
adminisztrációja tartozás esetén pontban foglaltakkal.

A közszolgáltató, valamint a fogyasztó részérõl történõ szerzõdésszegést az Üzletszabályzat  
II. 3. 10. Szerzõdésszegés és jogkövetkezményei pont szabályozza.

III. 3. 4. Szerzõdésszegés 
és jogkövetkezményei

III. 3. 4. Szerzõdésszegés 
és jogkövetkezményei
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A települési folyékony hulladék kezelésére irányuló közszolgáltatás igénybevételéért az ingat-
lantulajdonosnak közszolgáltatási díjat kell fizetnie. A fizetendõ közszolgáltatási díjat az illetékes 
önkormányzat állapítja meg.

a)	Az ingatlanon keletkezõ folyékony hulladékmennyiség egységnyi térfogatának kezelési díja.  
Az ingatlanon keletkezõ folyékony hulladék mennyiségének kiszámításánál az ingatlanon fo-
gyasztott (számlázott), illetve a vezetékes ivóvíz díját megállapító önkormányzati rendelet sze-
rint számított (átalány) vízmennyiséget kell alapul venni, korrigálva az alábbi tényezõkkel:

	 A folyékony hulladék mennyiségének meghatározásánál nem vehetõ figyelembe
•	 az a hulladékmennyiség, amelyet a vízügyi hatóság engedélye alapján önálló 

szennyvízelhelyezõ műben vagy befogadóban helyeznek el;
•	 az a hulladékmennyiség, amelynek a közműves szennyvízelvezetést szolgáló vízlétesít-

ménybe vezetését a vízügyi hatóság nem engedélyezte, vagy megtiltotta és elhelyezését az 
ingatlantulajdonos számlával igazolta;

•	 a víziközmű szolgáltató hozzájárulása szerint telepített mellékvízmérõn mért elkülönített lo-
csolási vízhasználat;

•	 az az átlagon felüli vízmennyiség, amely az ivóvízvezeték meghibásodása következtében a 
környezetben elszivárgott (pl. csõtörés); 

•	 egyéb, a fentiektõl eltérõ felhasználású vízmennyiség az ingatlantulajdonos bejelentése és a 
közszolgáltató döntése alapján.

b)	A közműves csatornahálózattal el nem látott településrészeken keletkezett lakossági folyékony 
hulladék kezelésének egységnyi díjtétele:

	 Az egységnyi díjtétel az elszállított folyékony hulladék egységnyi térfogatának kezelési díja.  
A fizetendõ közszolgáltatási díj az egységnyi díjtétel és a szolgáltatási mennyiség szorzata.

A fogyasztó felelõsségkörébe tartozó, mért vezetékszakaszon tapasztalt csõtörés esetén a 
fogyasztónak a meghibásodás észlelésétõl számított 30 napon belül lehetõsége van helyszíni 
kivizsgálást kérni. Ez esetben a helyszíni ellenõrzés során felvett jegyzõkönyv megállapításai 
elegendõek a számlamódosítás jogosságának elbírálásához.
30 napon túl történõ bejelentés esetén a fogyasztó csak a biztosító jegyzõkönyve vagy a kivitelezõ 
által adott számlával bizonyíthatja a csõtörés tényét. 

Amennyiben a csõtörés során elfolyt vízmennyiség bizonyíthatóan nem a közműpótló berende-
zésbe folyt, akkor lehetõség van az átlagfogyasztás feletti települési folyékony hulladék elszállítási 
díj elengedésére.

Lakossági települési folyékony hulladék esetében a közműves csatornahálózattal el nem lá-
tott településrészekrõl beszállított mennyiség után a Magyar Köztársaság mindenkori éves 
költségvetésérõl szóló törvény „normatív, kötött felhasználású támogatások” tárgyú mellékle-
te szerint a „lakossági települési folyékony hulladék ártalmatlanításának támogatása” címen 

III. 4. A folyékony 
hulladékkezelés díja

III. 4. A folyékony 
hulladékkezelés díja

III. 4. 1. Egységnyi díjtételIII. 4. 1. Egységnyi díjtétel

III. 4. 2. A fogyasztó felelõsségkörébe 
tartozó vezetékszakaszon bekövetkezett 

csõtörések kivizsgálása

III. 4. 2. A fogyasztó felelõsségkörébe 
tartozó vezetékszakaszon bekövetkezett 

csõtörések kivizsgálása

III. 4. 3. A lakossági települési folyékony 
hulladék ártalmatlanításának támogatása

III. 4. 3. A lakossági települési folyékony 
hulladék ártalmatlanításának támogatása
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igényelhetõ támogatás összegével csökkenteni kell a közszolgáltató lakossági fajlagos ráfordí-
tásait. A beszállított folyékony hulladék mennyisége után járó támogatás a fogyasztó következõ 
számláján jóváírásra kerül.

a)	A közműves csatornahálózattal ellátott településrészeken keletkezett lakossági folyékony 
hulladék esetében a közszolgáltató kéthavonta számlát bocsát ki az ingatlantulajdonos által 
fizetendõ közszolgáltatási díjról, mely alapján az ingatlantulajdonos a közszolgáltatási díjat a 
közszolgáltató részére a teljesített közszolgáltatásra kibocsátott számla alapján utólag, a szám-
la kézhezvételétõl számított 15 napon belül köteles kiegyenlíteni.

b)	A közműves csatornahálózattal el nem látott településrészeken keletkezett lakossági folyékony 
hulladék tekintetében az ingatlantulajdonos a közszolgáltató teljesítésekor kiállított készpénzfi-
zetési számlája alapján köteles a közszolgáltatás díját kiegyenlíteni.

Az ingatlan tulajdonosa a közszolgáltatási díjat tartalmazó számla adataival és összegével kap-
csolatban a közszolgáltatónál a számla kézhezvételétõl számított 15 napon belül írásban kifogást 
emelhet.
A kifogásnak a számla kiegyenlítésére vonatkozó kötelezettség teljesítésére halasztó hatálya nin-
csen.
A kifogás kézhezvételétõl számított 30 napon belül a közszolgáltató vagy megbízottja válaszolni 
köteles.

Túlszámlázás esetén a többletösszeget a közszolgáltató az ingatlantulajdonos írásbeli kérelmére 
visszafizeti, vagy azt a soron következõ, esedékes díjfizetési kötelezettségbe beszámítja.

A közszolgáltatás igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhelõ díjhátralék adók módjára be-
hajtható köztartozás.
A közszolgáltatót megilletõ díjhátralék magába foglalja a tõkét, a Ptk. 301/A §-ai szerinti késedelmi 
kamatot, valamint a felszólítás költségeit.
A közszolgáltató a díjhátralék beszedése végett jogosult maga vagy megbízottja útján eljárni. Ebben 
az esetben az Üzletszabályzat II. 9. Kintlévõségek fejezetében meghatározottak az irányadóak.

A közszolgáltató felhívására az ingatlantulajdonos igazolni köteles, hogy vízfogyasztása 40%-
ának megfelelõ mennyiségű folyékony hulladékot a közszolgáltató részére kezelésre átadott.  
Az elszállított mennyiség sikertelen igazolása esetén a közszolgáltató a tárgyidõszak vízfogyasztá-
sa 40%-ának alapulvételével – az igazoltan elszállított és a vízfogyasztás 40%-a közötti mennyiségi 
különbözetről – állít ki számlát a közműves csatornahálózattal el nem látott településrészeken kelet-
kezett lakossági folyékony hulladékra érvényes díjtétel mellett. Az e bekezdés szerinti átalánydíjat 
az ingatlantulajdonos a számla kézhezvételétõl számított 15 napon belül köteles kiegyenlíteni.

III. 4. 4. A közszolgáltatási díj 
fizetésének módja, határideje
III. 4. 4. A közszolgáltatási díj 
fizetésének módja, határideje
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Szabálysértést követ el és pénzbírsággal sújtható, aki
•	 települési folyékony hulladékkal kapcsolatos kötelezõ közszolgáltatást jogosulatlanul végez;
•	 a települési folyékony hulladékkal kapcsolatos kötelezõ helyi közszolgáltatást nem veszi igénybe;
•	 nem a közszolgáltató által nyújtott szolgáltatást veszi igénybe;
•	 a települési folyékony hulladékkal kapcsolatos kötelezõ közszolgáltatás teljesítéséhez szüksé-

ges bejelentési kötelezettségének nem tesz eleget.

III. 4. 5. SzabálysértésIII. 4. 5. Szabálysértés
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A közszolgáltató az ügyfelek magasabb színvonalú ellátása érdekében ügyfélszolgálati irodát 
működtet. Az iroda elérhetõségét és nyitvatartási idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza. Az ügy-
félszolgálat működésére vonatkozó további tudnivalók az Üzletszabályzat II. 11. fejezetében ol-
vashatóak.

A települési folyékony hulladékkezelési szolgáltatással kapcsolatos reklamációk megtehetõk az Üz-
letszabályzat 3. sz. mellékletében olvasható elérhetõségeken személyesen, írásban és telefonon.

III. 5. ÜgyfélszolgálatIII. 5. Ügyfélszolgálat

III. 5. 1. ReklamációkezelésIII. 5. 1. Reklamációkezelés
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1. sz. melléklet

Nyilatkozat

A Pécsi Vízmű Zrt. célkitűzése, hogy a minőség 
teljeskörű garantálásával kiérdemelje a fogyasztók, 
a vízmű munkavállalói, valamint tulajdonosai meg-
elégedettségét.
Társaságunk tudatosan állást foglal az ügyfélköz-
pontú, valamint a minőségi és környezetbarát te-
vékenység mellett, amely biztosítja a minőségi 
munkakörülmények, minőségi valamint ügyfélbarát 
termékek és szolgáltatások, egyben a gazdaságos 
működés megteremtésének és folyamatos javításá-
nak feltételeit. Programjainkkal egyidejűleg igyek-
szünk megteremteni az ügyfélcentrikus kiszolgálás, 
a környezetvédelem, a társadalmi felelősségvállalás 
és a gazdasági teljesítmény egyensúlyát. 
Alapvető társadalmi felelősségvállalásunk túlmutat 
a munkajogi, környezetvédelmi, jogi, fogyasztóvé-
delemi szabályzók, valamint az etikai normák be-
tartásán. Működésünk során figyelembe vesszük 
a fogyasztói elvárásokat, a természeti, épített kör-
nyezet, valamint a helyi társadalom érdekeit is. 

A vízellátás és szennyvíz-elvezetés terén a fenn-
tartható fejlődést kívánjuk megvalósítani. Környe-
zetirányítási stratégiánk az alábbi fő területeket 
érinti:
VÍZTERMELÉS
•  vízbázisok mennyiségi és minőségi védelme, 

különös tekintettel a sérülékeny víznyerő terü-
leteken

•  az operatív tevékenységeket megalapozó alap-
állapot felmérések készítése

SZENNYVÍZKEZELÉS
• az iszapkezelés során újabb technológiák felku-

tatása és bevezetése
•  kimenő tisztított szennyvíz paramétereinek javí-

tása
• a szennyvízkezelés fajlagos költségének csök-

kentése
ENERGIAGAZDÁLKODÁS
• villamos energia-, gáz-, üzemanyag-, vízfel-

használás optimalizálás
• alternatív megoldás kidolgozása (megújuló 

energiahasznosítás: szél, nap, biogáz)

Hulladékok esetén a nem veszélyes hulladékok, illet-
ve a veszélyes hulladékok szabályszerű kezelése.

Elvárjuk, hogy munkavállalóink és partnereink tegye-
nek meg mindent a környezeti és természeti érté-
kek megóvásáért. A társaság vezetése elkötelezett 
amellett, hogy ennek a szemléletnek mind a szerve-
zeti, mind pedig a tárgyi és képzési feltételei adottak 
legyenek. Alkalmazottaink számára ezért követel-
ményként szabjuk, hogy az előbbiek szellemében 
végezzék mindennapi munkájukat. Gyors és pontos 
információáramlással, folyamatos tájékoztatással 
biztosítjuk dolgozóink munkavégzését. Az elhatárol-
ható és egyértelmű felelősségi területek garantálják 
a környezetvédelmi, egészségügyi és munkavédel-
mi jogszabályok követhetőségét. Így az eltérések fo-
lyamatosan korrigálhatók, a hatékonyság növelhető, 
a működés egésze tökéletesíthető. 

Társaságunk a nemzetközi ISO 9001 és ISO 14001 
szabványok irányelveinek együttes alkalmazásával 
integrált irányítási rendszert működtet, melynek 
dokumentációját folyamatosan aktualizáljuk, meg-
ismertetjük munkavállalóinkkal, és a munkavégzés 
során folyamatosan érvényesítjük. Stratégiai cél-
jaink megfogalmazására, lebontására, felülvizs-
gálatára, működésünk folyamatos fejlesztésére a 
BSC - kiegyensúlyozott mutatószám rendszert és 
az EFQM szerinti önértékelési rendszert használ-
juk. Ezen eszközök alkalmazásával a működésünk 
egészére kiterjedő egyensúlyt kívánjuk biztosítani.

Pécs, 2006. július 03.

Nyirati István
vezérigazgató

N Y I L AT K O Z AT
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2. sz. melléklet

A Pécsi Vízmű Zrt. 
és leányvállalatainak 
szolgáltatási területe



78

Cím: 7634 Pécs, Nyugati ipari út 8.
Postacím: 7602 Pécs, Pf.: 165.
Telefon: 72/504-500
Fax: 72/251-684
E-mail: pvzrt@pvzrt.hu
Web: www.pvzrt.hu

Cím: 7623 Pécs, Nagy Lajos király útja 2/1.
Postacím: 7602 Pécs, Pf.: 165
Telefon: 72/504-500
Fax: 72/251-684
E-mail: uszi@pvzrt.hu

Cím: 7370 Sásd, Dózsa György utca 25.
Telefon: 72/504-584
Fax: 72/504-585
E-mail: uszi@pvzrt.hu

Cím: 7349 Szászvár, Május 1. tér 1.
Telefon: 72/389-064
Fax: 72/389-064
E-mail: uszi@pvzrt.hu

Nyitva tartás 			   Pénztári órák
hétfő, szerda: 800 – 1500 		  hétfő, szerda: 800 – 1500

kedd, csütörtök: 800 – 1700 		  kedd, csütörtök: 800 – 1600

péntek: 800 – 1200 			   péntek: 800 – 1100

Pécsi Vízmű Zrt., központi telephelyPécsi Vízmű Zrt., központi telephely

3. sz. melléklet

A Pécsi Vízmű Zrt. 
elérhetőségei

3. sz. melléklet

A Pécsi Vízmű Zrt. 
elérhetőségei

Ügyfélszolgálati irodák elérhetőségeiÜgyfélszolgálati irodák elérhetőségei

PécsPécs

SásdSásd

SzászvárSzászvár

Ügyfélszolgálati irodák 
ügyfélfogadási ideje

Ügyfélszolgálati irodák 
ügyfélfogadási ideje

PécsPécs
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Nyitva tartás 			   Pénztári órák
hétfő – szerda – péntek: 800 – 1200 	 hétfő – szerda - péntek: 800 – 1200 
kedd – csütörtök: 1200 – 1500 		  kedd – csütörtök: 1200 – 1500

Nyitva tartás
hétfő – péntek: 700 – 1100

hétfő – csütörtök: 700 – 1630

péntek: 700 – 1200

Telefon: 72/251-723, 72/504-533, 72/504-500/1. menüpont

Telefon: 72/504-584

Telefon: 72/504-584

SásdSásd

SzászvárSzászvár

Telefonos ügyfélszolgálat 
(72/504-500/menürendszer)

Telefonos ügyfélszolgálat 
(72/504-500/menürendszer)

HibabejelentésHibabejelentés

PécsPécs

SásdSásd

SzászvárSzászvár
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SZOLGÁLTATÁSI SZERZ DÉS
ivóvízellátásra és/vagy szennyvízelvezetésre

Amely létrejött a közm ves ivóvízellátásról és a közm ves szennyvízelvezetésr l szóló 38/1995. (IV. 5.)
Kormányrendelet 25. §-ában meghatározott felhatalmazás alapján az alábbi szerz d felek között, a következ
tartalommal:

Szerz d Felek:
Név: Pécsi Vízm veket M ködtet és Vagyonkezel Zártkör en M köd Részvénytársaság (továbbiakban:

Pécsi Vízm Zrt.)
Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari u. 8.
Adószám: 11018070-2-02
Bankszámlaszám: MKB Nyrt. 10300002-24617789-00003285
Baranya Megyei Cégbíróság Cg: 02-10-060133

Másrészr l:

A tulajdonos adatai, ha a Fogyasztó nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve társasházak esetén a bekötési vízmér n
nyilvántartott, fogyasztók képvisel jének (pl. közös képvisel , intéz bizottság elnöke, stb.) adatai:

Természetes személy esetében, név:
Születési név:
Anyja neve:
Születési hely/id (év/hónap/nap):
Állandó lakcím:
Értesítési név, cím:
Telefonszám:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet esetében, név:
Székhely:
Értesítési név, cím:
Képvisel :
Adószám:
Telefonszám:
Számlaszám:

Fogyasztás helye, címe:
Fogyasztási hely jellege: bekötési vízmér , mellékvízmér
Ivóvízfelhasználás jellege: lakossági, nem lakossági
Tevékenység jellege: lakás, üzlethelyiség, üdül , közkifolyó, mez gazdaság/erdészet, ipar, feldolgozóipar,

energia ellátás, épít ipar, szolgáltatás, közlekedés, egyéb ………………………………...
Gazdálkodó szervezet esetén vízigény: ……………….. m3/nap; elvezetett szennyvíz: ……………….. m3/nap
Szolgáltatás tárgya: ivóvízellátás, szennyvízelvezetés, egyéb ……………………………….
Szolgáltatás kezdési id pontja:
Szolgáltatási ponton biztosított nyomás: 1,5 bar alatt, 1,5 – 6 bar között; 6 bar fölött

Természetes személy esetében, név:
Állandó lakcím:
Értesítési cím:
Anyja neve:
Születési hely, id (év/hónap/nap):
Telefonszám:

Jogi személy/jogi személyiséggel rendelkez szervezet esetében, név:
Székhely:
Értesítési cím:
Képvisel :
Adószám:
Telefonszám:

7634 Pécs, Nyugati ipari út 8.
7624 Pécs, Nagy Lajos király útja 2/1.

Telefon: (72) 504-500
Fax: (72) 251-684
E-mail:
pvzrt@pvzrt.hu
Honlap: www.pvzrt.hu

Érvényesség kelte: 2007.11.28. Verzió száma: 3. FO-07-016-01

Adatkezelési nyilv. azonosító: 01014-0003

Fogyasztó azonosító: /

Bekötési vízmér azonosítója:

4. sz. melléklet

Szolgáltatási szerződés 
ivóvízellátásra  

és/vagy szennyvízelvezetésre 
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A szolgáltatás ellenértékének megállapítása:
A szolgáltatás ellenértékét a Fogyasztónak a területileg illetékes önkormányzat mindenkor hatályos rendeletében
meghatározott díj, és a Szolgáltató által kibocsátott számla alapján, az azon feltüntetett határid n belül kell megfizetnie.

A Fogyasztó kötelezettsége:
A Fogyasztó, illetve elkülönített vízhasználó személyében beállt változást a régi és új Fogyasztó, illet leg elkülönített
vízhasználó együttesen köteles a vízmér állás megjelölésével a változástól számított 30 napon belül a Szolgáltatónak
írásban bejelenteni, az erre rendszeresített nyomtatványon.

A szerz dés érvényessége és hatálya:
A szerz dés új bekötés esetén az üzembe helyezés id pontjától érvényes és - a felek eltér megállapodásának hiányában
- határozatlan id re szól.
Már üzemel bekötésnél a jelen szerz dés az érvényben lév szolgáltatási jogviszony írásban való rögzítése, illetve
kiegészítése, melynek érvényessége – a felek eltér megállapodásának hiányában - ugyancsak határozatlan id re szól.

A Fogyasztó, ha egyben az ingatlan tulajdonosa – az egyéb jogcímen használó pedig a Tulajdonos hozzájárulásával –
60 napos határid vel a szerz dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs más felhasználó által igénybevett
közm ves ivóvíz-szolgáltatás.

Egyebek:
A Fogyasztó kijelenti, hogy az Üzletszabályzat tartalmát megismerte, amely megtalálható a www.pvzrt.hu weblapon, a
Szolgáltató Ügyfélszolgálati irodáiban, és ezen szerz dés aláírásával azt magára nézve kötelez érvény nek elfogadja.

A Szolgáltató az Üzletszabályzat módosításának jogát fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabályi rendelkezésekkel
összhangban változtatja azokat.

A jelen szerz désben nem részletezett kérdésekben a Pécsi Vízm veket M ködtet és Vagyonkezel Zártkör en
M köd Részvénytársaság Üzletszabályzata, valamint a vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadóak.

A Felek az esetleges jogvitát egyeztetés útján rendezik, megegyezés hiányában a jogvita eldöntésére a Pécs Városi
Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.

Záradék:
Jelen szolgáltatási szerz dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez t írták alá.

Pécs,

Szolgáltató Fogyasztó

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz dés a Bérl vagy a tulajdonostól eltér más jogcímen használó és a Szolgáltató között jön létre.)
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Oldalszám: 1/1

Száma: FO19-001-01Víz- és/vagy

szennyvízbekötési kérelem
Verzió száma: 7.

Érvényesség kelte: 2006. 11. 30.

Kérelmező neve: …….....……………………………………………Telefonszáma: ………………
Postacíme: ………ir.szám…….…………………….település…...…………………utca…….szám

Ingatlan tulajdonos neve, címe: …….………………………………………………………………
A kérelmező kéréséhez hozzájárulok: ……..………………………………….(tulajdonos aláírása)

Házi bekötővezeték helye: .............ir.szám..…………………………………………….település

…………………….utca…………szám……………hrsz. fogyasztói hely kód: …………………

Igényelt szolgáltatás: (kérjük a megfelelő négyzetbe tegyen „x”-et és írja be a darabszámot)

Vízbekötés  � mérőszám……………db; szennyvízbekötés  �

bekötési mérő beépítés  � mérőszám……db; meglévő szennyvízbekötésre rácsatlakozás �

vízbekötés megszüntetése  � szennyvízbekötés megszüntetése  �

ideiglenes vízmérő beépítés  � tervezés: …………………………………….

egyéb: ……………………………………………………...……………………………………....

belső tűzcsap: …….db;               oltóvízigény: ……………….l/perc …………percen át;

közterületi tűzcsap: …….db;      oltóvízigény: ……………….l/perc …………percen át;

Az ingatlan lakásainak száma:..................db.

A bekötés kapcsán az ingatlanon a következő vízvételi helyek kialakítására kerül sor:

Kerti csap        ............................db Fürdőkád ....…....................db

Mosdó ............................db WC öblítő szelepes …………………db

Mosogató ............................db Tartályos …........................db

Zuhany ............................db Egyéb ............…............db

A legfelső vízvételi hely szintje a járdavonal felett: ......................m

Fogyasztás jellege:       lakossági      �               nem lakossági       �

Igényelt vízmennyiség:………………m3/hó                      Vízóraállás: …………………m3

Vízbekötés G: .…………………; Szennyvízbekötés G: .…………………;
B: .…………………; B: .…………………;

Tudomásul veszem, hogy a meglévő szennyvízbekötésre történő rácsatlakozás nyilvántartásba vételéhez a Víz-
és/vagy szennyvízbekötési megrendelő ív mellékleteként csatolnom kell a belső szennyvízhálózat rajzait.

Tájékoztatjuk, hogy a Pécsi Városüzemelési és Vagyonkezelő Zrt. által kiadott, az útburkolat helyreállításra
vonatkozó előírás beérkezésétől számított 15 napon belül készül el írásos árajánlatunk.

……………………, 20…..év……………….hó……nap
…………………………….
         kérelmező aláírása

A kérelmet átvettem: 20…..év……………….hó……nap
…………………………….
         ügyintéző aláírása

5. sz. melléklet

Víz- és/vagy szennyvízbekötési 
formanyomtatványok
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Oldalszám: 1/2

Száma: FO19-001-03Víz- és/vagy

szennyvízbekötési

megrendelő ív
Verzió száma: 5.

Érvényesség kelte: 2006. 09. 30. 

Fogyasztói azonosító:…...………………… Átlagfogyasztás.…………………m3/hó

Kérelmező neve:……………………………………… Telefonszáma:……………………..…

Postacíme: ……..ir.szám……………………………település…………………utca…….szám

Házi bekötővezeték helye:.............ir.szám................................................………….település

.........................................................................utca...........................szám..........................hrsz.

A szennyvízelvezetés módja: � közcsatorna

� zárt szennyvízgyűjtő

� szennyvízbekötés szakkivitelezővel

A 20….év…………………hó……-án beadott Víz- és/vagy szennyvízbekötési kérelemben
feltüntetett bekötési szolgáltatás kivitelezését megrendelem a Pécsi Vízmű Zrt.-től, elfogadva
az Árajánlat víz- és/vagy szennyvízbekötési kérelemben megadott kivitelezési összeget és
feltételeket. A befizetett összegről számlát a befizetett csekk alapján, a Pécsi Városüzemelési
és Vagyonkezelő Zrt. állít ki a megrendelő részére. A kiépült bekötés a Pécsi Városüzemelési
és Vagyonkezelő Zrt. tulajdonába kerül.

A Pécsi Vízmű Zrt. tölti ki!

Árajánlat víz- és/vagy szennyvízbekötési kérelemhez iktatószáma:………………………...

Árajánlat összege:…………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

A megrendelés tárgya:……………………………………………………………..………

Tartozásmentesség igazolása:…………………………………………………………….

Dátum: 20……………. hó……nap.      …………………………………….
ügyfélszolgálati ügyintéző

A megrendelést átvettem: 20……………. hó……nap. …………………………………….
                                                                                                            műszaki előadó



84

Oldalszám: 2/2

Száma: FO19-001-03Víz- és/vagy

szennyvízbekötési

megrendelő ív
Verzió száma: 5.

Érvényesség kelte: 2006. 09. 30. 

Tudomásul veszem, hogy:

� a bekötés utáni belső hálózat létesítését csak szakvállalat, vagy szakképzett szakember
végezheti.

� a vízbekötéssel egyidőben gondoskodni vagyok köteles a keletkezett szennyvíz
elvezetéséről az utcai szennyvízcsatornába, vagy zárt szennyvízgyűjtőbe.

� a Pécsi Vízmű Zrt. felé fennálló tartozásom esetén a bekötés kivitelezésére csak

annak kiegyenlítése után kerül sor.
� a megrendeléshez mellékelem:

- a közműfejlesztési hozzájárulás befizetését igazoló csekk másolatát,
- a 38/1995. Korm. rendelet előírásai szerinti dokumentumokat (az

árajánlatban meghatározottak szerint)
- meglévő szennyvízbekötésre történő rácsatlakozás esetén a belső

szennyvízhálózat rajzait.
� Pécs közigazgatási területére vonatkozó bekötés esetén mellékelni szükséges a

kivitelezési költség befizetését igazoló csekk másolatát.

………………………….., 20…..év………………….hó……nap

…………………………….
       megrendelő aláírása

A bekeretezett részt pécsi bekötés esetén nem kell kitölteni!

• a Pécsi Vízmű Zrt. egyéb ellátási területére vonatkozó bekötés esetén az illetékeses
önkormányzat igazolása szükséges a kivitelezési költség befizetéséről:

Igazoljuk, hogy ………………………………… (név) a ………………………………………...
település ………………………………………….. utca …………… szám ……………….. hrsz.-ú
ingatlanra vonatkozó bekötés kivitelezésére a Pécsi Vízmű Zrt. árajánlatában szereplő
…………………………Ft, azaz ……………………………………………………………..Ft
kivitelezési összeget az Önkormányzatnál befizette.

………………………………., 20……év……………………..hó…….nap

                                              PH
                                                                 …………………………………………………….
                 Önkormányzat képviselője
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Oldalszám: 1/2

Száma:   FO29-004-01

BEJELENTÉS

a vízdíj fizetésére kötelezett

(lakossági fogyasztó)
személyében beállott változásról Verzió száma:            5.

Kérjük az adatlapot szíveskedjék írógéppel vagy nyomtatott nagybetűvel kitölteni!

�: 72/504-500                                           � FAX: 72/251-684                                     � 7602 Pécs, Pf.: 165
Érvényesség kelte: 2007. 01. 01.

Fogyasztás helye: …………..irányítószám ………...…………………................................. város

…….…………………………………………. utca …..………. szám …..……….em. ……….ajtó.

Fogyasztói hely kód: .......................................... Partnerkód: …….................................……

Előző fogyasztó adatai: Neve: ………...............................................................................................

Anyja neve: ……….............................................................................................................................

Születési helye: .............................................Ideje:....................év……....................hó…...........nap

Előző fogyasztó új lakcíme: ………..................................................................................................

Fogyasztó személyében beállott változás időpontja: ……….........................................................

Vízóra állása:.............................................. m3; gyári száma: ………..…………………………..

Új fogyasztó adatai: Neve: ………..................................................................................................

Tulajdonviszony (a megfelelő aláhúzandó!):
Tulajdonos Bérlő PVV Pécsi Városüzemelési és Vagyonkezelő Zrt. bérlemény
Haszonélvező Egyéb: ……………………………………………………………..

Anyja neve: ………...........................................................................................................................

Születési helye: .............................................Ideje:....................év……......................hó...........nap

Új fogyasztó lakcíme: .…….............................................................................................................

Új fogyasztó postacíme: ..…….........................................................................................................

Új fogyasztó telefonszáma: ..…….......................................................................…………………

Új fogyasztó várható havi átlagfogyasztása: ………................................................…............ m3

A bekötési vízmérővel rendelkező fogyasztási hely ingyenes átvizsgálását:
Kérem Nem kérem (a megfelelő aláhúzandó!)

Az adatlaphoz csatolandó mellékletek felsorolása a hátoldalon található!

A többszörösen módosított 38/1995. (IV.5.) Kormányrendelet értelmében a fogyasztó
személyében beállott változást a szolgáltatónak 30 napon belül be kell jelenteni. Ennek
elmulasztása esetén a vízdíj megfizetéséért a korábbi és új fogyasztó egyetemlegesen felel.

Fentieket tudomásul vettük:

Dátum: ..................................................

.............................................................                         .............................................................
előző fogyasztó                                                                        új fogyasztó

Bejelentés a vízdíj fizetésére kötelezett  
(lakossági fogyasztó) személyében 

beállott változásról

6. sz. melléklet

Fogyasztóváltozás 
bejelentéséhez szükséges 

formanyomtatványok
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Oldalszám: 1/2

Száma:   FO29-004-02

BEJELENTÉS

a vízdíj fizetésére kötelezett

(lakossági fogyasztó

nem lakossági fogyasztóra)
személyében beállott változásról Verzió száma:            6.

Kérjük, az adatlapot szíveskedjék írógéppel vagy nyomtatott nagybetűvel kitölteni!

�: 72/504-500                                           � FAX: 72/251-684                                     � 7602 Pécs, Pf.: 165
Érvényesség kelte: 2007. 01. 01.

Fogyasztás helye: …………..irányítószám ………...…………………................................. város

…….…………………………………………. utca …..………. szám …..……….em. ……….ajtó.

Fogyasztói hely kód: .......................................... Partnerkód: …….................................……

Előző fogyasztó adatai: Neve: ………...............................................................................................

Anyja neve: ……….............................................................................................................................

Születési helye: .............................................Ideje:....................év……....................hó…...........nap

Előző fogyasztó új lakcíme: ………..................................................................................................

Fogyasztó személyében beállott változás időpontja: ……….........................................................

Vízóra állása:.............................................. m3; gyári száma: ………..…………………………..

Új fogyasztó adatai: Neve: ………..................................................................................................

Tulajdonviszony (a megfelelő aláhúzandó!):
Tulajdonos Bérlő PVV Pécsi Városüzemelési és Vagyonkezelő Zrt. bérlemény
Haszonélvező Egyéb: ……………………………………………………………..

Új fogyasztó rövidített neve: ……….................................................................................................

Új fogyasztó székhelye: ……….........................................................................................................

Új fogyasztó postacíme: ……...........................................................................................................

Új fogyasztó telefonszáma: …….....................................................................................................

Új fogyasztó adószáma: ……..........................................................................................................

Új fogyasztó bankszámlaszáma/bankja: .……..............................................................................

Tevékenység jellege: .…….....................................................................................…......................

Új fogyasztó várható havi átlagfogyasztása: ………......................................................…..... m3

A bekötési vízmérővel rendelkező fogyasztási hely ingyenes átvizsgálását:
Kérem Nem kérem (a megfelelő aláhúzandó!)

Az adatlaphoz csatolandó mellékletek felsorolása a hátoldalon található!

A többszörösen módosított 38/1995. (IV.5.) Kormányrendelet értelmében a fogyasztó
személyében beállott változást a szolgáltatónak 30 napon belül be kell jelenteni. Ennek
elmulasztása esetén a vízdíj megfizetéséért a korábbi és új fogyasztó egyetemlegesen felel.

Fentieket tudomásul vettük:

Dátum: ............................................
pecsét helye

............................................................                    ...........................................................
                  előző fogyasztó                                                            új fogyasztó

Bejelentés a vízdíj fizetésére kötelezett  
(lakossági fogyasztó nem lakossági 

fogyasztóra) személyében 
beállott változásról
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Oldalszám: 1/2

Száma:   FO29-004-03

BEJELENTÉS

a vízdíj fizetésére kötelezett

(nem lakossági fogyasztó

lakossági fogyasztóra)
személyében beállott változásról Verzió száma:            5.

Kérjük az adatlapot szíveskedjék írógéppel vagy nyomtatott nagybetűvel kitölteni!

�: 72/504-500                                           � FAX: 72/251-684                                     � 7602 Pécs, Pf.: 165
Érvényesség kelte: 2007. 01. 01.

Fogyasztás helye: …………..irányítószám ………...…………………................................. város

…….…………………………………………. utca …..………. szám …..……….em. ……….ajtó.

Fogyasztói hely kód: .......................................... Partnerkód: …….................................……

Előző fogyasztó adatai: Neve: ……...…............................................................................................

Előző fogyasztó székhelye: ……….....................................................................................................

Előző fogyasztó új postacíme: ………...............................................................................................

Előző fogyasztó adószáma: ………....................................................................................................

Előző fogyasztó bankszámlaszáma/bankja: .…..….........................................................................

Fogyasztó személyében beállott változás időpontja: ……….........................................................

Vízóra állása: ............................................... m3; gyári száma: …………..………………………

Új fogyasztó adatai: Neve: …..…....................................................................................................

Tulajdonviszony (a megfelelő aláhúzandó!):
Tulajdonos Bérlő PVV Pécsi Városüzemelési és Vagyonkezelő Zrt. bérlemény
Haszonélvező Egyéb: ……………………………………………………………..

Anyja neve: ………...........................................................................................................................

Születési helye: .............................................Ideje:....................év…….....................hó...........nap

Új fogyasztó lakcíme: ..…….............................................................................................................

Új fogyasztó postacíme: ..…….........................................................................................................

Új fogyasztó telefonszáma: ...…….......................................................................…………………

Új fogyasztó várható havi átlagfogyasztása: ………….....................................................….... m3

A bekötési vízmérővel rendelkező fogyasztási hely ingyenes átvizsgálását:
Kérem  Nem kérem (a megfelelő aláhúzandó!)

Az adatlaphoz csatolandó mellékletek felsorolása a hátoldalon található!

A többszörösen módosított 38/1995. (IV.5.) Kormányrendelet értelmében a fogyasztó
személyében beállott változást a szolgáltatónak 30 napon belül be kell jelenteni. Ennek
elmulasztása esetén a vízdíj megfizetéséért a korábbi és új fogyasztó egyetemlegesen felel.

Fentieket tudomásul vettük:

Dátum: ................................................

pecsét helye

.............................................................                                  .............................................................
                  előző fogyasztó                                                                            új fogyasztó

Bejelentés a vízdíj fizetésére kötelezett  
(nem lakossági fogyasztó lakossági 

fogyasztóra) személyében 
beállott változásról
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Oldalszám: 1/2

Száma:   FO29-004-04

BEJELENTÉS

a vízdíj fizetésére kötelezett

(nem lakossági fogyasztó)
személyében beállott változásról Verzió száma:            6.

Kérjük az adatlapot szíveskedjék írógéppel vagy nyomtatott nagybetűvel kitölteni!

�: 72/504-500                                           � FAX: 72/251-684                                     � 7602 Pécs, Pf.: 165
Érvényesség kelte: 2007. 01. 01.

Fogyasztás helye: …………..irányítószám………...…………………................................. város

….…………………………………………. utca ..….............. szám ............... em. ................ ajtó.

Fogyasztói hely kód: .......................................... Partnerkód: ..……............................……

Előző fogyasztó adatai: Neve: ..……..............................................................................................

Előző fogyasztó székhelye: ..……....................................................................................................

Előző fogyasztó új postacíme: ..…….............................................…..............................................

Előző fogyasztó adószáma: ..……...................................................................................................

Előző fogyasztó bankszámlaszáma/bankja: ..……........................................................................

Fogyasztó személyében beállott változás időpontja: …..….........................................................

Vízóra állása: ............................................... m3; gyári száma:…………………………………..

Új fogyasztó adatai: Neve: ……...................................................................................................

Tulajdonviszony (a megfelelő aláhúzandó!):
Tulajdonos Bérlő PVV Pécsi Városüzemelési és Vagyonkezelő Zrt. bérlemény
Haszonélvező Egyéb: ……………………………………………………………..

Új fogyasztó rövidített neve: ………..................................................................................................

Új fogyasztó székhelye: ……….........................................................................................................

Új fogyasztó postacíme: ……............................................................................................................

Új fogyasztó telefonszáma: ……............................................................................................…......

Új fogyasztó adószáma: …….................................................................................................…......

Új fogyasztó bankszámlaszáma/bankja: ……...............................................................................

Tevékenység jellege: …….............................................................................…..................….........

Új fogyasztó várható havi átlagfogyasztása: ………........................................................….... m3

A bekötési vízmérővel rendelkező fogyasztási hely ingyenes átvizsgálását:
Kérem Nem kérem (a megfelelő aláhúzandó!)

Az adatlaphoz csatolandó mellékletek felsorolása a hátoldalon található!

A többszörösen módosított 38/1995. (IV.5.) Kormányrendelet értelmében a fogyasztó
személyében beállott változást a szolgáltatónak 30 napon belül be kell jelenteni. Ennek
elmulasztása esetén a vízdíj megfizetéséért a korábbi és új fogyasztó egyetemlegesen felel.

Fentieket tudomásul vettük:

Dátum: ...........................................

pecsét helye pecsét helye

.............................................................                                    .............................................................
                  előző fogyasztó                                                                           új fogyasztó

Bejelentés a vízdíj fizetésére kötelezett  
(nem lakossági fogyasztó) 

személyében beállott változásról
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A fogyasztóváltozás bejelentéséhez szükséges okmányok:

1.a. Lakossági fogyasztó esetén az alábbiakból legalább egy bemutatása szükséges:
- 	 személyi igazolvány
- 	 jogosítvány
- 	 útlevél

1.b. Magánvállalkozó esetén az alábbi kettő csatolandó:
- 	 vállalkozói igazolvány
- 	 bankszámla szerződés és bankszámlaszám

1.c. Társaságok esetén az alábbi négy csatolandó:
- 	 aláírási címpéldány
- 	 adóbejelentkezési lap
- 	 bankszámla szerződés és bankszámlaszám
- 	 cégbírósági bejegyzés
- 	 ha a változást nem az aláírási címpéldányon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatal-

mazott képviselő, annak a meghatalmazás mellett 2 db személyi azonosításra alkalmas okiratot 
kell bemutatnia

E-mail címe megadásával Ön feljogosítja a Pécsi Vízmű Zrt.-t, hogy elektronikus hírlevelet küld-
jön Önnek. A megadott adatot a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvános-
ságáról szóló törvény előírásait betartva kezeljük.

A fogyasztóváltozás 
bejelentéséhez szükséges 

formanyomtatványok hátoldala
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É R T E S Í T É S  

Fogyasztó neve: …………………………………………………. 
Fogyasztói száma: ………………………………………………. 

Tisztelt Fogyasztónk!  
Értesítjük, hogy a mai napon vízmér jét megkíséreltük leolvasni, ez azonban 
távolléte miatt nem sikerült. A vízmér  olvasását megismételjük: 

            200 . ……………….… hó ………… nap …………. órakor.

Kérjük, a vízmér jéhez való hozzáférést biztosítani szíveskedjen! 
Közrem ködését el re is köszönjük! 

Az Ön körzeti leolvasója: ……………………. (tel…………………….)  

FO-19-004-14              Verzió száma: 1  

M Á S O D I K  É R T E S Í T É S  

NÉV:      Fsz.: 
Tisztelt Fogyasztónk! 

A mai napon megkíséreltük leolvasni az Ön mellékvízmér jét, sajnos ismét 
sikertelenül. Kérjük, hogy az óraállást diktálja be a Pécsi Vízm  Zrt. 72/504500 
központi telefonszámára, a 2. menüpontra, vagy az Ön körzeti leolvasójának 
…………………………………....  Amennyiben vízmér je állását 3 napon
belül nem juttatja el társaságunk részére, csak becsült számlát tudunk készíteni 
Önnek az átlagfogyasztás alapján. Valós óraállás szerint számlát készíteni csak 
a legközelebbi leolvasáskor áll módunkban. 

Közrem ködését köszönjük!       Pécs, 200 . …………… hónap ……..nap 

FO-19-004-15            Érvényesség kelte: 2007-08-21            Verzió száma: 4    

7. sz. melléklet

Értesítések a vízmérő 
leolvasás időpontjáról

1. Első értesítés a vízmérő leolvasásról

2. Második értesítés  
a vízmérő leolvasásról
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3. Levelezőlap  
(melyen a fogyasztó írásban 

közli a mérőállását)
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8. sz. melléklet

Számlamagyarázat
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•	 1959. évi IV. törvény a Polgári Törvénykönyvről 
•	 1991. évi XLV. törvény a mérésügyről, egységes szerkezetben a végrehajtásáról szóló 127/1991. 

(X. 9.) Kormányrendelettel
•	 1991. évi XLIX. törvény a csődeljárásról, a felszámolási eljárásról és a végelszámolásról
•	 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról
•	 1993. évi LXXVIII. törvény a lakások és helyiségek bérletére, valamint az elidegenítésükre vo-

natkozó egyes szabályokról
•	 1994. évi LIII. törvény a bírósági végrehajtásról
•	 1995. évi LIII. törvény a környezet védelmének általános szabályairól
•	 1995. évi LVII. törvény a vízgazdálkodásról
•	 1996. évi LIII. törvény a természet védelméről
•	 1996. évi LVII. törvény a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról
•	 1997. évi LXXVIII. törvény az épített környezet alakításáról és védelméről
•	 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről
•	 2000. C. törvény a számvitelről
•	 2000. évi XLIII. törvény a hulladékgazdálkodásról
•	 2003. évi LXXXIX. törvény a környezetterhelési díjról 
•	 2003. évi XCII. törvény az adózás rendjéről 
•	 18/1990. (I. 31.) MT rendelet a víz- és csatornadíjnak a lakások és a nem lakás céljára szolgáló 

helyiségek bérlőre való áthárításáról
•	 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet a közjegyzői díjszabásról
•	 38/1995. (IV. 5.) Kormányrendelet a közműves ivóvízellátásról és a közműves szennyvízelveze-

tésről
•	 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a számla, egyszerűsített számla és nyugta adóigazgatási azono-

sításáról, valamint a nyugta adását biztosító pénztárgép és taxaméter alkalmazásáról
•	 123/1997. (VII. 18.) Kormányrendelet a vízbázisok, a távlati vízbázisok, valamint az ivóvízellá-

tást szolgáló vízi létesítmények védelméről 
•	 18/1999. (II. 5.) Kormányrendelet a fogyasztóval kötött szerződésben tisztességtelennek minő-

sülő feltételekről
•	 120/1999. (VIII. 6.) Kormányrendelet a vizek és a közcélú vízilétesítmények fenntartására vo-

natkozó feladatokról
•	 242/2000. (XII. 23.) Kormányrendelet a települési hulladékkezelési közszolgáltatási díj megál-

lapításának részletes szakmai szabályairól
•	 201/2001. (X. 25.) Kormányrendelet az ivóvíz minőségi követelményeiről és az ellenőrzés 

rendjéről
•	 213/2001. (XI. 14.) Kormányrendelet a települési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek vég-

zésének feltételeiről

9. sz. melléklet

Jogszabálygyűjtemény

A Pécsi Vízmű Zrt. Üzletszabályzata 
az alábbi jogszabályok 

figyelembevételével készült el:
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•	 21/2002. (IV. 25.) KöViM rendelet a víziközművek üzemeltetéséről
•	 126/2003. (VIII. 15.) Kormányrendelet a hulladékgazdálkodási tervek részletes tartalmi követel-

ményeiről
•	 164/2003. (X. 18.) Kormányrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvántartási és adatszolgálta-

tási kötelezettségekről
•	 270/2003. (XII. 24.) Kormányrendelet az egyes környezetterhelési díjak visszaigénylésének,  

a kibocsátott terhelő anyag mennyiség meghatározás módjáról, valamint a díjfizetés áthárítá-
sának szabályairól

•	 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vízszennyező anyagok kibocsátásaira vonatkozó határérté-
kekről és alkalmazásuk egyes szabályairól

•	 219/2004. (VII. 21.) Kormányrendelet a felszín alatti vizek védelméről
•	 220/2004. (VII. 21.) Kormányrendelet a felszíni vizek minősége védelmének szabályairól
•	 224/2004. (VII. 22.) Kormányrendelet a hulladékkezelési közszolgáltató kiválasztásáról és a 

közszolgáltatási szerződésről
•	 262/2004. (IX. 23.) Kormányrendelet a magánszemélyek közműfejlesztési támogatásáról 
•	 27/2005. (XII. 06.) KvVM rendelet a használt és szennyvizek kibocsátásának ellenőrzésére 

vonatkozó részletes szabályokról
•	 227/2006. (XI. 20.) Kormányrendelet a pénzforgalmi szolgáltatásokról és az elektronikus fizeté-

si eszközökről
•	 2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról
•	 16/2007. (III. 13.) IRM-MeHVM együttes rendelet a polgárok személyi adatainak és lakcímének 

nyilvántartásából teljesített adatszolgáltatásért, a kapcsolatfelvétel céljából való megkeresé-
sért, valamint értesítésért fizetendő igazgatási szolgáltatási díjról

•	 90/2007. (IV. 26.) Kormányrendelet a környezetkárosodás megelőzésének és elhárításának 
rendjéről

•	 225/2007. (VIII. 31.) Kormányrendelet a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságról
•	 38/1996. Pécs M. J. Város Közgyűlésének rendelete az önkormányzati tulajdonú közüzemi 

vízműből szolgáltatott ivóvízért, illetőleg az önkormányzati tulajdonú közüzemi csatornamű 
használatáért fizetendő díjakról

•	 35/2007. (08. 02.) számú Pécs M. J. Város Közgyűlésének rendelete a települési folyékony 
hulladék ideiglenes elhelyezéséről, elszállításáról, ártalommentes végleges elhelyezéséről az 
erre vonatkozó közszolgáltatás díjáról és a közszolgáltatás kötelező igénybevételéről
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Az Egységárgyűjtemény elérhető a www.pvzrt.hu honlapon és a szolgáltató ügyfélszolgálati iro-
dáiban.

10. sz. melléklet

Egységárgyűjtemény



96

SZOLGÁLTATÁSI SZERZ DÉS 
Települési folyékony hulladék kezelésre 

Amely létrejött a hulladékgazdálkodásról szóló 2000. évi XLIII. törvény felhatalmazása alapján magalkotott, a települési hulladékkal kapcsolatos 
tevékenység végzésének feltételeir l szóló 213/2001. (XI. 14.) Korm. rendelet és Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgy lésének a 
települési folyékony hulladék ideiglenes elhelyezésér l, elszállításáról, ártalommentes végleges elhelyezésér l, az erre vonatkozó közszolgáltatás 
díjáról és a közszolgáltatás kötelez  igénybevételér l szóló 35/2007. (08. 02.) rendelete alapján az alábbi szerz d  felek között, a következ
tartalommal: 

Szerz d  Felek:  
Név: Pécsi Vízm veket M ködtet  és Vagyonkezel  Zrt. (továbbiakban: Pécsi Vízm  Zrt.)
Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari út 8.  
Adószám: 11018070-2-02 
Bankszámlaszám: MKB Nyrt. 10300002-24617789-00003285 
Baranya Megyei Bíróság mint Cégbíróság Cg: 02-10-060133 

Másrészr l:
Természetes személy esetében, név:  
Születési név: 
Anyja neve: 
Születési hely/id  (év/hónap/nap): 
Állandó lakcím: 
Értesítési név, cím: 
Telefonszám: 

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez  szervezet esetében, név: 
Székhely: 
Értesítési név, cím: 
Képvisel :
Adószám:
Telefonszám: 
Számlaszám: 
(a továbbiakban: Fogyasztó)

A szolgáltatás igénybevételének helye: 

A szolgáltatás igénybevételének helye, címe:  
Szennyvíztározó kapacitása (m3): _________ 
Szennyvíztározó mélysége (m): _________ 
Az ingatlan közcsatornára m szakilag ráköthet :  igen  nem 
Ivóvíz-fogyasztási hely jellege: a)   bekötési mér  locsolási mér 1  kútra szerelt mér 2 vagy 

b)  mellék mér  locsolási mér 1  kútra szerelt mér 2 vagy 
c)  átalánydíjas ivóvízfogyasztó vagy 
d)  nincs mért, közm ves ivóvízfogyasztás3

Tevékenység jellege:  társasház, lakóközösség4  lakás  üzlethelyiség  üdül  mez gazdaság/erdészet  ipar  feldolgozóipar  energia 
ellátás  épít ipar  szolgáltatás  közlekedés  egyéb ………………………………... 

A szolgáltatás kezdési id pontja:

A szerz d  Felek: 
Fogyasztó: Az ingatlan tulajdonosa, birtokosa vagy használója (a továbbiakban együtt: ingatlantulajdonos) köteles az ingatlanán keletkez , az 
ideiglenes tárolásra szolgáló (közm pótló) létesítmények, berendezések ürítéséb l származó, illetve közüzemi csatornahálózatba vagy más módon 
befogadóba vagy szennyvíztisztítóba nem vezetett települési folyékony hulladékot gy jteni, továbbá az annak begy jtésére feljogosított 
hulladékkezel nek átadni. Társasházak, lakóközösségek esetén Fogyasztó a Társasház, illet leg a lakóközösség képvisel je (bekötési vízmér
szerinti fogyasztó). Ez utóbbi esetekben a települési folyékony hulladék kezelésének díját a Társasház, illet leg a lakóközösség tagjai egymás 
között megosztják/megoszthatják.
Pécsi Vízm  Zrt.: Pécs MJV Önkormányzata által az önkormányzat kötelez  feladat-ellátási körébe tartozó települési folyékony hulladék kezelési 
közszolgáltatás tárgyában kiírt közbeszerzési eljárás alapján a közszolgáltatást az önkormányzat belterületén 2017. július 31-ig ellátó szolgáltató. 

A szerz dés tárgya:  
A Fogyasztó ingatlanán keletkezett települési folyékony hulladék folyamatos összegy jtése, rendszeres elszállítása és ártalommentes végleges 
elhelyezése. 

1 a folyékony hulladék kezelés díját csökkent  fogyasztás
2 a kútból származó víz aknába kerülése növeli a folyékony hulladék kezelés díját
3 kút, ciszterna stb.
4 ez esetben a társasház, vagy a lakóközösség képvisel je (bekötési vízmér  szerinti fogyasztó) a szerz d  fél

7634 Pécs, Nyugati ipari út 8. 
7624 Pécs, Nagy Lajos király útja 2/1. 

Telefon: (72) 504-500 
Fax: (72) 251-684 
E-mail: pvzrt@pvzrt.hu         
Honlap: www.pvzrt.hu

Érvényesség kelte: 2007. 09. 14.    Verzió száma: 2.   FO-07-016-03
Nyomtatás dátuma: 2008. 01. 04. 

Adatkezelési nyilv. azonosító: 01014-0003 

Fogyasztó azonosító:

Bekötési vízmér  azonosítója:

11. sz. melléklet

Szolgáltatási szerződés 
települési folyékony hulladék  

kezelésre
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A begyŤjtésre vonatkozó szabályok: 
A Pécsi VízmŤ Zrt. a Fogyasztó szállítási igény-bejelentése alapján vállalja a keletkezett települési folyékony hulladék összegyŤjtését, 
elszállítását és ártalommentes végleges elhelyezését.  
A Fogyasztók egyedi szállítási igényeiket a Pécsi VízmŤ Zrt. internetes honlapján (www.pvzrt.hu) található online ügyfélszolgálaton keresztül, 
személyesen a Pécsi VízmŤ Zrt. Pécs, Nagy Lajos király útja 2/1. sz. alatti ügyfélszolgálati irodájában, vagy telefonon a 72/504-500 telefonszám 
megfelelŖ menüpontja alatt jelenthetik be. 
A Pécsi VízmŤ Zrt. a beérkezŖ igényeket figyelembe véve tervezi meg a szállítási útvonalakat, a bejelentést követŖen telefonon egyeztet a 
Fogyasztóval a szállítás pontos idejérŖl. A Pécsi VízmŤ Zrt. a települési folyékony hulladékot köteles az ingatlantulajdonos bejelentésétŖl
sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l ï kiv®ve munkasz¿neti napok - begyŤjteni és végleges ártalommentes elhelyezés végett az erre kijelölt befogadó helyre 
szállítani. Vis maior esetén (hóakadályokkal eltorlaszolt dŤlŖk, jeges utak stb.) a 72 órás kötelezettségvállalás az elháríthatatlan esemény/állapot 
idŖtartamával meghosszabbodik. 

Az ellenérték megállapítása, a számlázás, illetve a számla kiegyenlítésének módja: 
A közszolgáltatás díja a Fogyasztónak a területileg illetékes Pécs MJV Önkormányzata mindenkor hatályos rendeletében meghatározott díj. A 
hatósági jogkörben megállapított díjat a Szolgáltató által kibocsátott számla alapján, az azon feltüntetett módon és határidŖn belül kell 
megfizetnie. A közszolgáltatási díj és járulékai a hulladékgazdálkodásról szóló 2000. évi XLIII. törvény 26. §-a alapján adók módjára behajtható 
köztartozásnak minŖsülnek. 

A közszolgáltatás mértékét meghaladó esetleges többletszolgáltatás, illetŖleg a közszolgáltatás kis mennyiség miatti igénybevételéért, 
illetve rendelkezésre állásért, felszámított többletdíjak, átalánydíjak és a díjak érvényesítésének feltételei: 
A többletdíjakat, átalánydíjakat és ezek feltételeit a területileg illetékes Pécs MJV Önkormányzata mindenkor hatályos rendelete, illetŖleg a Pécsi 
VízmŤ Zrt. Üzletszabályzata határozza meg. A többletdíjak és átalánydíjak a hulladékgazdálkodásról szóló 2000. évi XLIII. törvény 26. §-a 
alapján adók módjára behajtható köztartozásnak minŖsülnek. 

A Felek egyéb jogai és kötelezettségei: 
A Fogyasztó köteles az ingatlanán keletkezett települési folyékony hulladék begyŤjtését elŖsegíteni. A Pécsi VízmŤ Zrt.-vel elŖzetesen egyeztetett 
kiszállási idŖpontban köteles az ingatlanán jelen lenni, vagy gondoskodni a helyszínen tartózkodó meghatalmazottról (hozzátartozó, szomszéd 
stb.). A Fogyasztó személyében beállt változást a régi és új Fogyasztó, illetŖleg elkülönített vízhasználó együttesen köteles a változástól számított 
30 napon belül a Szolgáltatónak írásban bejelenteni, az erre rendszeresített nyomtatványon. A vízfogyasztás alapján fizetŖ Fogyasztók a 
bejelentéssel egyidejŤleg kötelesek a vízmérŖállást is megjelölni. 

A szerzŖdés hatálya; módosításának és felmondásának, illetve megszŤnésének feltételei: 
Jelen szolgáltatási szerzŖdés megszŤnik, ha a Pécsi VízmŤ Zrt. és Pécs MJV Önkormányzata között létrejött közszolgáltatási jogviszony 
(közszolgáltatási szerzŖdés) bármely okból és módon megszŤnik. MegszŤnik továbbá a szerzŖdés, ha a Fogyasztó ráköt a csatornahálózatra és a 
csatornahálózatot üzemeltetŖ szolgáltatóval szolgáltatási szerzŖdést köt a szennyvizek elvezetésére. 

A személyes adatok védelmére és felhasználására vonatkozó rendelkezések: 
Szolgáltató a Fogyasztó személyes adatait a Polgári Törvénykönyv, a személyes adatok védelmérŖl és a közérdekŤ adatok nyilvánosságáról 1992. 
évi LXIII. törvény, illetŖleg a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelŖen, célhoz kötötten kezeli, azaz csak jelen a jelen szerzŖdés
teljesítése, a teljesítés ellenŖrzése, kintlévŖsége kezelése és ezen tevékenységekkel kapcsolódóan használja fel. A Pécsi VízmŤ Zrt. a Fogyasztók 
személyes adatait kizárólag a vele meghatározó tulajdonosi kapcsolatban álló [többségi befolyás Ptk. 685/B.§] gazdálkodó szervezeteknek
továbbíthatja adatkezelés és adatfeldolgozás céljából. A szolgáltatási jogviszony megszŤnésétŖl számított 5 év elteltével a Pécsi VízmŤ Zrt. a 
személyes adatokat törli a nyilvántartásából. 

Üzletszabályzat (általános szerzŖdési feltételek): 
A Fogyasztó kijelenti, hogy az Üzletszabályzat tartalmát megismerte, amely megtalálható a www.pvzrt.hu honlapon, a Szolgáltató 
Ügyfélszolgálati irodáiban, és ezen szerzŖdés aláírásával azt magára nézve kötelezŖnek elfogadja. 
A Szolgáltató az Üzletszabályzat módosításának jogát fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabályi rendelkezésekkel összhangban, a 
Fogyasztókat tájékoztatva és a fogyasztói érdekképviseletekkel egyeztetve változtatja azokat. 
A jelen szerzŖdésben nem részletezett kérdésekben a Pécsi VízmŤ Zrt. Üzletszabályzata, valamint a vonatkozó jogszabályok rendelkezései az 
irányadóak. 
A Felek az esetleges jogvitát egyeztetés útján rendezik, megegyezés hiányában a jogvita polgári bírósági úton történŖ eldöntésére a Pécs Városi 
Bíróság, illetŖleg a Baranya Megyei Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki. A bírósági illetékességi rendelkezések nem érintik a Fogyasztót
megilletŖ más jogorvoslati eszközök (fogyasztó- és adatvédelem stb.) alkalmazását. 

Záradék: 
Jelen szolgáltatási szerzŖdést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt írták alá.

Pécs, 

   
Szolgáltató  Fogyasztó 

Tulajdonos

(Ha a szerzŖdés a BérlŖ vagy a tulajdonostól eltérŖ más jogcímen használó és a Szolgáltató között jön létre.) 
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